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1. OBJETIVO

Restablecer la capacidad operativa y de seguridad de la linea de! Tren Ligero a través de un servicio
especializado que preste el mantenimiento que requiera el tramo de via comprendido entre la
terminal Tasquena vy la estacion' Estadio Azteca, a fin de continuar prestando el servicio de
transporte publico de pasajeros en condiciones de fiabilidad, seguridad y confort.

2. ANTECEDENTES

El Tren Ligero forma parte de la red del Servicio de Transportes Eléctricos (STE), atiende las
necesidades de transporte publico en el sur de la Ciudad de México prestando un servicio no
contaminante a la poblacién en las alcaldias Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco, con una longitud total
de 13.04 kilbmetros, 16 estaciones, 2 terminales y un pargue vehicular integrado por 24 trenes
dobles acoplados con doble cabina de mando, con capacidad maxima de 373 pasajeros por unidad.

El tipo de construccion es superficial en todo su trayecto. El Tren Ligero estd construido sobre las
avenidas: Cerrada de Puerto Rico, Calzada de Tlalpan, Calzada Acueducto, Calzada Meéxico-
Xochimilco, Guadalupe |I. Ramirez, 20 de Noviembre y Cuauhtémoc.

Debido a las constantes fallas a lo largo de la Linea, se realizard el mantenimiento al sistema de vias,
dando prioridad al primer tramo de Tasquena al Estadio Azteca, con el propdsito de evitar riesgos
en la operacidon y fallas en el material rodante, para fortalecer la seguridad en la circulacién de las
unidades, asi como la fiabilidad. Los rieles del tramo comprendido de la terminal Tasquena a la
estacion Estadio Azteca datan de 1806, y debido a su trazo sobre la via de los antiguos tranvias, no
permiten alcanzar Jlas velocidades maximas de los trenes, por lo que es importante su
mantenimiento.

Este sistema de transporte capta una afluencia promedio superior a 100,000 usuarios en dia habil,
por lo cual su correcta operacién es de vital importancia para la Ciudad de México.

3. DESCRIPCION

Este documento establece los lineamientos gue deberan considerar en la elaboracién de su
propuesta los interesados en prestar el “Servicio Especializado de Mantenimiento al Sistema de Vias
del Tren Ligero” del Servicio de Transportes Eléctricos (STE) de la Ciudad de México, en el tramo
comprendido de la terminal Tasquefia a la estacién Estadio Azteca en via 1y via 2, el cual abarca del
punto kilométrico 0-546.00 al 5+150.00. La prestacion de este servicio incluye también la
adaquisicidn, suministre. transporte, embalaje, instalacién. pruebas en fabrica y en sitio de los
materiales y componentes que se requieran; asi como la capacitacién de operacién, manuales de
mantenimiento, pruebas estaticas, dinamicas, puesta en marcha, garantia de todos los materiales y
equipos que integraran el mantenimiento del sistema de vias.

El prestador del servicio debera realizar el suministro de equipos y materiales para la instalacidn, ¢
pruebas y puesta en servicio del sistema de vias para el mantenimiento del Sistema de Vias del Tren
Ligero, tramo Tasquena - Estadio Azteca (p.k. 0-546.00 al 5+150.00), del Servicio de Transportes
Eléctricos (STE) de la Ciudad de México.

El mantenimiento al sistema de vias no debe afectar la operacién del tramo que continuard
funcionando (Estadio Azteca - Xochimilco), ni perturbar el servicio al publico, por lo que el

prestador del servicio en su planeacidn deberad considerar lo necesario. @
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El prestador del servicio deberd tomar en cuenta que en este documento se indican los alcances y
pardmetros que debe cumplir con los servicios de mantenimiento del sistema de vias, sin embargo,
lo descrito en este documento es a titulo enunciativo mas no limitativo, por lo que el alcance de su
PLAN DE MANTENIMIENTO debera considerar todo lo necesario para el cumplimiento de los
servicios de mantenimiento del Sistema de Vias, estableciendo el tiempo que empleara para su
ejecucién y el procedimiento que empleara para la instalacion permanente de materiales, equipos y
componentes.

El prestador del servicio deberad dar estricto cumplimiento a la obligatoriedad de contar con el
proyecto necesario, debidamente autorizado por el STE, para asegurar la ejecucion de manera
ininterrumpida del servicio de mantenimiento.

El prestador del servicio vy los técnicos responsables deben conocer a detalle los requisitos del
proyecto autorizado, los lineamientos operativos y todas las disposiciones complementarias
emitidas por STE, acatando todas las instrucciones y requerimientos correspondientes durante el
desarrollo de los servicios.

Es responsabilidad del prestador del servicio considerar todo lo necesario de acuerdo a las
caracteristicas del sitio de los servicios y el tipo de actividades a ejecutar, el desconocimiento de
dichas caracteristicas en ningun caso servirad para aducir justificaciones o posibles incumplimientos
del contrato.

El prestador del servicio serd responsable de definir (as acciones asi como su temporalidad y
frecuencia, la cantidad de personal, los métodos a utilizar, cantidades de insumos, equipo vy
herramienta para la ejecucion correcta vy total de los servicios requeridos para el mantenimiento del
sistema de vias del Tren Ligero, tramo Tasquefa - Estadio Azteca, del Servicio de Transportes
Eléctricos (STE) de la Ciudad de México, dando cumplimiento obligatorio a las recomendaciones
basicas y especiales del STE, asi como cumplir estrictamente la reglamentacién existente y vigente
en materia de mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.

Las instrucciones de trabajo operativo que emitan STE y/0 su representante, seran proporcionadas Nf\
a2 los responsables legalmente acreditados por el proveedor del servicio, los cuales estaran de |

manera permanente en el sitio del servicio. ‘\HQ\
n

Sera obligacion de los responsables del servicio indicar oportunamente a STE y/o su representante
los problemas gue pudieran obstaculizar su servicio, sin detrimento de la calidad del servicio
contratado.

Para efectos de pago de las facturas se consideraran unicamente la actividad y/o concepto de los
servicios ejecutados y aprobados por el STE.

El responsable designado por representante legal del prestador del servicio esté obligado a asistir
con puntualidad a todas las reuniones y eventos conexos a que convoque STE y/o su
representante. -

En relacién a las pruebas de los materiales y/o equipos de vias serd un reguerimiento indispensable
la presentacion de pruebas de fébrica con la documentacién debidamente acreditada, pruebas que
deberan entregarse al STE y/o su representante para su validacion.

En relacién a las normas de seguridad e higiene estas deberan ser consideradas como cumplimiento
obligatorio por el proveedor del servicio.

v
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Para el control del avance de los servicios, el proveedor del servicio entregara informes de acuerdo
a lo solicitado por el STE.

El prestador del servicio estd obligado a prestar las facilidades necesarias a través de su personal
técnico para proporcionar la informacion que se requiera para controlar y constatar de los servicios
contratados.

Lugar de Actividades: Las actividades del prestador del servicio, se llevaran a cabo en las
instalaciones propiedad de STE en el tramo Tasqueiia - Estadio Azteca (p.k. 0-546.00 al 5+150.00),
donde se desarrollaran los servicios de mantenimiento ubicado en la Ciudad de México.

Confidencialidad de la informacion: El prestador del servicio tiene estrictamente prohibido divulgar
o revelar cualquier informacion a la que pueda tener acceso durante la ejecucidon de los servicios,
tambign tiene prohibido utilizar o divulgar a terceros.

Derechos de autor y propiedad industrial: el STE tiene derecho de autor, derechos de patente o
cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual sobre los documeéntos, equipos,
software y materiales que desarrolle el proveedor del servicio para la ejecucidn del contrato.

Responsabilidad y Desempeio Técnico: Es responsabilidad del prestador del servicio desarrollar
sus actividades de conformidad con las siguientes normas:

a) Técnicas: Segun las mas altas normas de competencia profesional.

b) Gerenciales y de conducta: Conforme a las Leyes y normas oficiales mexicanas y otras
disposiciones vigentes en el periodo de ejecucidn del contrato de servicios.

c) Eticas: Durante el proceso de ejecucién del contrato se deberan observar los mas altos
niveles éticos, sin efectuar ni aceptar pagos indirectos en relacién con la obtencién de
servicios que sean objetos de contratos o con los pagos que de éstos se deriven; sin
vinculacién alguna con empresas u organizaciones gue puedan, potencialmente o de hecho,
derivar beneficio comercial de los servicios encomendados a el proveedor del servicio o de
los resultados o recomendaciones de ésta (contratantes, fabricantes, etc.).

El prestador del servicio tendrad responsabilidad profesional por casos de negligencia, error u
omisidn involuntaria en su desempefio, o como resultado de los servicios.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los alcances del servicio de mantenimiento al sistema de vias serdn conforme a lo especificado en
los anexos que integran y forman parte de la presente especificacidn técnica. Los interesados en
participar en la prestacién de este servicio deberan preparar sus propuestas de costos ajustdndose
a los anexos del 1 al 7, para efectos de comparacién de las propuestas, los interesados deberan
considerar las cantidades y conceptos enunciados en dichos anexos; sin embargo, para efectos de
pago, se consideraran las actividades y/o conceptos de los servicios ejecutados y aprobados por
STE.

Para el proceso de recepcidn de los servicios, estos seran autorizados previamente por el STE,
antes de que el prestador del servicio haga su entrega del envio oficial.

Cuando los servicios se efectiien dentro del cajon del Tren Ligero, el prestador del servicio debera

contar con el documento denominado “Libranza” que indicara los dias y horarios en jos cuales

\ podrad tener acceso al interior de las instalaciones de STE, de la misma manera el Qersonal del
)_{- .
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prestador del servicio deberd contar obligatoriamente con el equipo de seguridad para tener
acceso al interior de las instalaciones, y respetar las condiciones del procedimiento vigente del
control de acceso.

Los servicios de mantenimiento al sistema de vias comprenden estudios, levantamientos fisicos y
topograficos, y todo lo necesario para proporcionar el mantenimiento al sistema de vias, de tal
manera gque cumpla con la normatividad vigente y estardn integrados por lo siguiente:

4.1. Verificacién del estado actual:

En primera instancia el prestador del servicio debera verificar el estado en que se encuentra
actualmente la infraestructura y superestructura del sistema de vias, a través de levantamientos
fisicos y estudios preliminares. EI ANEXQO 2 (Verificacion del estado actual) presenta de manera
enunciativa mas no limitativa las actividades a desarrollar en esta etapa, las cuales integran la
PARTIDA UNO de este servicio.

En el anédlisis de la informacidn obtenida el prestador del servicio deberd considerar la
compatibilidad del sistema de vias con otros componentes de la Linea del Tren Ligero como son el
material rodante (trenes), instalacion eiéctrica (catenaria), Sistema de Regulacidén y Control de
Transito (SCRT), muro de contencidn y todo lo que se encuentre a lo largo del trazo de Ja Linea;
para el efecto, el ANEXO 8 presenta la informacion técnica de los componentes, incluyendo el perfil
de rueda, las caracteristicas de los ejes y la ficha técnica de los trenes.

A partir del resultado de éstos analisis el prestador del servicio debera documentar la problematica
operativa y funcional del sistema y elaborar la propuesta de solucidén que pondra a consideracion
del STE.

Una vez aprobada dicha propuesta el prestador del servicio deberd formular el PLAN DE
MANTENIMIENTO para la aprobacion por parte del STE.

El PLAN DE MANTENIMIENTO deberd incluir la descripcion de todos los elementos que deberan
corregirse o agregarse, como son: rieles, aparatos de cambio de via, dispositivos de dilatacién del
riel, lubricadores fijos para la mesa de rodamiento del riel, balasto, entre otros; presentando al STE,
para revisidn y aprobacion, las especificaciones y normas que éstos deben cumplir, asi como la
programacion de los trabajos a desarrollar, el cual deberd considerar la menor afectacion al servicio
de transporte de pasajeros que brinda el Tren Ligero.

4.2. Mantenimiento a la infraestructura

El servicio de mantenimiento a la infraestructura del sistema de via se desarrollard de acuerdo a la
propuesta autorizada por el STE y plasmada en el PLAN DE MANTENIMIENTO, con objeto de
otorgar la base de sustentacidén adecuadsa al sistema de via. De manera enunciativa mas no
limitativa el Anexo 3 denominado “Servicio de mantenimiento a la infraestructura” contiene los
conceptos a realizar como parte de este alcance del servicio.

El proveedor debera considerar el retiro de materiales, partes y componentes del sistema de via
actual que se requiera para la prestacion del servicio de mantenimiento.

4.3. Suministro de materiales y equipo

El tercer alcance del servicio es el suministro de materiales y eqguipos requeridos para el
mantenimiento de la superestructura del sistema de via, en el Anexo 4 denominado “Suministro de

A
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materiales y equipo” se enumeran de manera descriptiva mas no limitativa los materiaies y equipos
que se requieren para llevar a cabo el servicio de mantenimiento al sistema de via.

El proveedor deberd considerar la instalacion del aparato de cambio identificado con el nimero 2,
que és la union de la liga del aparato de cambio de via 2 a via 1, también denominada maniobra “V”
en la Terminal Tasquena, para lo cual deberé desarrollar el estudio para llevar a cabo el suministro,
la instalacién y pruebas, garantizando gue el nuevo aparato de cambio de via cumpla con los
requisitos de operatividad, funcionalidad, gélibos y geometria de la maniobra con el aparato de via
numero 1y con el trazo de la via.

Los aparatos de cambio de via identificados con los nimeros 5 y 6 (liga de cambio en Xotepingo),
deberan sustituirse por una comunicacion de via completa con elementos nuevos, considerando su
retiro, suministro, instalacion y pruebas, garantizando que los nuevos aparatos de via que
conforman la comunicacidon de via cumplan con los requisitos de operatividad, funcionalidad,
gélibos y la geometria de los dos aparatos de via 5y 6 con la linea.

Los aparatos de cambio identificados con nimero 9 (unidn de la via oriente con via 2, para ingreso
y salida de trenes del depdsito Huipulco), y nimero 13 (union de la via “C” con via 2, para ingreso y
salida de trenes del depodsito Huipulco), serédn objeto de retiro, suministro, instalacién y pruebas,
garantizando que los nuevos aparatos de cambio de via cumplan con los requisitos de operatividad,
funcionalidad, galibos y la geometria de la linea, dando prioridad de circulacién a la via principal o
de servicio, denominada como via 2. Para el aparato ndmero 13 se tendra que considerar el estudio
para valorar el impacto de ingreso y retiro de trenes.

Con relacién a los aparatos de cambio de via identificados con 10s numeros 1 (maniobra "V” en la
Terminal Tasquefia); 3 v 4 (maniobra “O” en la Terminal Tasgquena); v 7 v 8 (liga de cambio en
Tlalmanalco), para su posible utilizacién con la correccidn de la geometria, cambio de aguja vy
correccién de la pieza de cruzamiento, que garanticen una operacion segura y confortable.

Todos los aparatos de cambio nuevos, deberdn ser para riel de 115 Lb/yarda, para el estudio vy
determinacion del tipo de aparatos a instalar v adecuacion de puntas de aguja y pieza de
cruzamiento, que tengan la posibilidad de reutilizarse, debera considerarse las fichas técnicas de los
Trenes Ligeros modelo TE-90, TE-95, TE-06 y TE-12 (distancia entre e¢jes vy distancia entre centros
de bogies, constantes de aceleracion v desaceleracién), perfil de rueda, juegos de rueda y perfil de
rueda original del Tren Ligero, contenidas en el documento adjunto denominado "Informaciéon
Técnica del Tren Ligero”.

4.4. Mantenimiento a la superestructura

El cuarto alcance del servicio se refiere a la instalacién de los elementos de la superestructura del
sistema de via, que el proveedor debera desarroilar de acuerdo a la solucién autorizada por el STE y
plasmada en el PLAN DE MANTENIMIENTO. El proveedor deberé realizar una instalacién correcta
de los materiales y eguipos suministrados para la superestructura de la via cumpliendo con las
especificaciones que indique el STE y con la normatividad nacional ¢ internacional en sistemas
ferroviarios vigente y aplicable; asimismo debera unir de manera correcta la nueva via con la via del
tramo complementario de la Linea.

El Anexo 5 "Mantenimiento a la superestructura” presenta de manera enunciativa mas no limitativa
los conceptos a realizar como parte de este servicio.

4.5. Servicios complementarios

a
A
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De acuerdo con el mantenimiento ejecutado a la superestructura del sistema de vias, el proveedor
debera realizar 1os conceptos complementarios previstos de manera enunciativa mas no limitativa
en el Anexo 6 “Servicios complementarios”, las cuales se refieren a la liberacion de esfuerzos de los
rieles y el ajuste a la catenaria de modo gque cumpla con las condiciones de operacion y con las
normas para sistemas ferroviarios nacionales e internacionales vigentes y aplicables.

Como parte de este alcance del servicio el proveedor debera participar en las pruebas del tramo de
Iinea en mantenimiento con circulacién de trenes y la puesta en servicio del nuevo sistema de vias.

a) Pruebas estaticas y dinamicas.
b) Puesta en Servicio del nuevo sistema de via

4.6. Capacitacion y manuales

De acuerdo al mantenimiento ejecutado al sistema de vias, en esta actividad incluye: la capacitacion
del personal encargado del mantenimiento del sistema de vias y operativo del STE, proporcionando
a cada participante un juego de los manuales de mantenimiento, ademas de la entrega oficial al STE
de manera impresa y digital de los manuales de mantenimiento y documentacién actualizada
generada durante el mantenimiento al sistema de vias.

El Prestador del Servicio debera presentar los documentos siguientes:

a) Estudios, anélisis, planos y toda la documentacién relativa al Servicio prestado, entre los
cuales de manera enunciativa mas no limitativa deberan considerarse: levantamiento
topografico, levantamiento de instalaciones, disefic geométrico, aparatos de cambio de
via y curvas |

) Manual de mantenimiento del sistema de via. N

¢) Manual de partes. |

d) Manuales de operaciéon de equipos instalados

e) Plan de capacitacion al personal del STE.

El prestador del servicio realizard la capacitacion del personal técnico y operativo del STE conforme \\
al plan aprobado.

Finalmente, de acuerdo con e} mantenimiento ejecutado al sistema de vias, el proveedor deberd
realizar las actividades previstas en el Anexo 7 "Suministro de manuales y documentacién”, las
cuales se refieren a que el proveedor de) servicio debera proporcionar al personal del STE la
capacitacion necesaria y suficiente para dar el mantenimiento al nuevo sistema de vias corregido,
entregando los manuales para el mantenimiento , asi como toda la documentacién actualizada del
servicio de mantenimiento realizado al sistema de vias.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El STE verificara la prestacion del servicio con personal propio o a través del representante
que para tal efecto designe; asimismo realizara la inspeccién de todos los materiales, equipos y
componentes gue vayan a utilizarse en la ejecucion de los trabajos, ya sea en el sitio donde se
instalen, en los lugares donde se fabriguen o donde sean almacenados. El prestador del
servicio debera atender las recomendaciones e instrucciones que emita el STE,

2. El prestador del servicio se obliga a tener un encargado permanente en el sitio donde se
realicen las actividades de mantenimiento, todo el tiempo que dure la ejecucién del servicio y %
la garantia normal. El encargado debera conocer el proyecto, las normas, las especificaciones y

p estar facultado para ejecutar los trabajos de la presente especificaciéon técnica, asi como para
|
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aceptar u objetar dentro del plazo convenido, el avance de las actividades, los documentos de
pago o la liquidacidn total que se formulen, y en general para actuar a nombre y por cuenta
del prestador del servicio en todo lo relacionado a los alcances contractuales.

3. Previamente al inicio de las actividades el prestador del servicio debera proponer al STE la
persona que fungird como encargado permanente, El STE evaluara la propuesta y, en su caso,
la aceptaréd o rechazara. En cualquier momento y por las razones gue a su juicio lo justifiquen,
el STE podra solicitar al prestador del servicio la sustitucién del encargado permanente y éste
debera designar a otra persona gue reuna los requerimientos que le sean sefalados.

4. Es obligacion del prestador del servicio y de su personal el cumplimiento de la normatividad y
disposiciones de seguridad del STE vy las internas de la linea y talleres del Tren Ligero. El STE
dara a conocer tales disposiciones previamente al inicio de actividades. El incumplimiento de
éstas serd objeto de los reportes correspondientes. En caso de cualquier incidente que
repercuta en danos al STE (personal e infraestructura), terceras personas y su personal,
motivados por actividades propias del prestador del servicio, este asumird totalmente la
responsabilidad y cubrird los costos de reparacidon de los danos a instalaciones y personas a
plena satisfaccton del STE.

5. El prestador del servicio debera presentar al STE para su aprobacion, a mas tardar tres dias
naturales después de la firma del contrato, el programa calendarizado y detallado de las
actividades a realizar, incluyendo todas las etapas, iniciando el calendario con la firma del
contrato y finalizando con la recepcidn provisional.

6. El periodo establecido para el Servicio Especializado de Mantenimiento al sistema de via del
Tren Ligero, serd a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de diciembre de 2013, el
Prestador del servicio serd el responsable de definir los horarios de trabajo, dando por
entendido que podra intervenir el drea durante las 24 horas.

7. El tramo que sera intervenido quedara fuera de operacion durante las actividades de
mantenimiento, sin embargo el Prestador del servicio deberd considerar lo indispensable para
no obstaculizar |a operacidn del tramo de via complementario (Huipulco - Xochimilco), el cual
se mantendra en servicio.

8. El prestador del servicio debera presentar al STE para su aprobacidon a mas tardar tres dias
naturales después de la firma del contrato, el plan general de aseguramiento de (a calidad que
utilizara en el proyecto, el cual debera ser lo suficientemente amplio, detallado y claro en todas
las fases que lo constituyen de acuerdo con esta especificacion técnica.

9. El prestador del servicio dard toda clase de facilidades al personal del STE o quien lo
represente para el desempeno de sus funciones, permitiendo el libre acceso, tanto a sus
instalaciones como a las de sus proveedores, poniendo a su disposicion todos los datos /(
precisos para constatar la calidad de los productos y procesos, asi como los elementos y
dispositivos necesarios para realizar las pruebas, inspecciones y ensayos a que deben 4
someterse el material y equipos.

10. Cuando el personal designado por el STE se encuentre en las instalaciones del prestador del
servicio o de sus proveedores realizando labores de inspeccion, no interferird en los procesos
0 programas del prestador del servicio, ademas se ajustara a las disposiciones interiores y
reglamentos de trabajo de las mismas. En su caso, STE y el prestador del servicio sancionaran
y asumiran la responsabilidad por riesgos de trabajo por el personal que corresponda a cada
uno de ellos. Tanto el STE como el prestador del servicio seran responsables Unicamente de

A Sus proplas relaciones laborales.

{ =
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El prestador del servicio debera presentar al personal del STE o quien lo represente, todos los
planos y documentos necesarios del equipo o proceso a evaluar, debidamente autorizados,
con el fin de comprobar el apego a los mismos y el cumplimiento de la especificacidn técnica.
Adicionalmente, el prestador del servicio deberad entregar al STE, copias de os expedientes
que contengan los protocolos y resultados de todas las pruebas mecénicas, eléctricas y de
todo tipo, realizadas durante el proceso por su departamento de control de calidad.

El STE podrad rechazar los materiales o trabajos ejecutados deficientemente o que no se
ajusten a lo especificado, el prestador del servicio los deberd reemplazar o rehacer a entera
satisfaccion del STE. Los trabajos adicionales que se presenten a causa de éstos rechazos
seran imputables al prestador del servicio, por lo que no deberan ser motivo para prorrogar los
plazos de entrega, aumentar los precios, pagos adicionales ni indemnizacién alguna al
prestador del servicio.

La revisiéon y validacidn del disefo por el STE no eximira la plena responsabilidad del prestador
del servicio respecto a la ejecucion correcta de las actividades que establece la presente
especificacidon técnica, asi como del correcto funcionamiento del sistema de via.

El prestador de! servicio, serd el unico responsable del suministro, instalacién, calidad y
cumplimiento de normas de los materiales, partes, componentes y equipos necesarios para la
ejecucion del servicio conforme a la presente especificacion técnica.

El STE verificard el cumplimiento de normas, especificaciones y/o planos autorizados en todos
materiales, pruebas de laboratorio, aparatos, componentes y otros suministros empleados para
el mantenimiento del sistema de vias. El prestador de servicio debera prever que las pruebas
de laboratorio sean realizadas conjuntamente con el personal del STE y que los laboratorios
deberan estar certificados en cuestiones de calidad, debiendo entregar los resultados de
pruebas de laboratorio, certificados de calidad requeridos e informacidn técnica.

Todos los documentos (expedientes de calculo, manuales, minutas, planos, diagramas,
protocolos, validaciones, pruebas, certificados, etc.) que sean generados como consecuencia
de la prestacion del servicio que en este documento se especifica, deberan ser entregados al
STE cuando éste lo requiera o conforme a lo que establezcan el programa de actividades y el
PLAN DE MANTENIMIENTO. £l prestador del servicio debera entregar un tanto de ésta
documentacion en forma impresa y en medio electrénico (el caso de los planos, el formato
serd AutoCAD en versidn actual) a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento vy a la Direccidon
Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico.

El prestador del servicio debera entregar al STE toda la documentacion técnica necesaria para
la operacion y mantenimiento del sistema de via intervenido sea generada por él o por sus
proveedores, el prestador del servicio se obliga a exigir a sus proveedores dicha
documentacion técnica y autorizacidn para transmitirla al STE. €l prestador del servicio debera Y
entregar esta documentacién impresa y con su respaldo electronico en tres tantos. /)

B

€l prestador del servicio serad el Unico respocnsable de tramitar y obtener de las autoridades
competentes los permisos, licencias y demas autcrizaciones que se reqguieran para realizar las
actividades necesarias para la ejecucidon de los trabajos, incluyendo los reglamentos de
seguridad necesarios. £l STE coadyuvara con el proveedor cuando resulte necesario.

El prestador del servicio serd el unico responsable del empleo gue se haga de cualquier
proyecto, inventos, materiales o procedimientos patentados. En caso de que el prestador del
servicio hiciera uso de los antes mencionados, sin haber obtenido previamente el permiso
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correspondiente del dueiio de las patentes, pagard por su cuenta o por la de su fiador, la
indemnizacion que le sea reclamada, sin responsabilidad para el STE, debiendo indemnizar a
este si le resultasen danos o perjuicios por el uso indebido de patentes, bien sea antes o
después de la terminacién de los trabajos.

20. El prestador del servicio entregara al STE para revisién y aprobacién el plan de capacitacion al
personal técnico y operativo previamente a la etapa de pruebas y puesta en marcha del
sistema de via intervenido. El STE podra adecuar los alcances y contenido de la capacitacion
sin repercusidon econdémica. E! prestador del servicio debera entregar el material didactico en
forma impresa a todo el personal del STE que participe en la capacitacion.

21. El prestador del servicio acepta que los planos queden en propiedad del STE, gquien puede
utilizarlos en la forma que estime conveniente, siempre y cuando sea para el cumplimiento de
sus propositos institucionales; es decir, podra reparar o fabricar piezas, partes, aparatos y
componentes o solicitar materiales con medios propios o requerirlos a un proveedor que
estime conveniente, pero no el STE y ninguno de sus proveedores los utilizaré para fines
comerciales. Esto se hara constar en los planos de forma explicita y asi lo indicard a sus
proveedores el STE.

22, El prestador del servicio debera presentar al STE un estudio para ia reinstalacién o ajustes de
la catenaria en su conjunto (postes, sujetadores, hilo de contacto, péndulas, etc.), donde se
especifigue como minimo la reubicacidon de postes (si se requiere), tensién de cable, numero
de péndulas y ubicacién de los mecanismos Tensorex.

23, Con objeto de verificar la precisidén y confiabilidad de las herramientas, equipos e instrumentos
de medicidon que se empleen para el servicio, el prestador del servicio debera presentar
previamente a la ejecucién del PLAN DE MANTENIMIENTO los certificados de calibracién
correspondientes emitidos por una entidad certificada. Dentro de su plan de aseguramiento de
la calidad, el prestador del servicio deberéd indicar su procedimiento y programas de contro!
para garantizar el correcto funcionamiento de los elementos mencionados.

24. El prestador del servicio deberd garantizar la existencia en el mercado por lo menos durante
10 anos del suministro de todos los materiales, refacciones y equipos regqueridos para el %L
mantenimiento del sistema de via intervenido y su equipamiento, asimismo, deberé informary I~
documentar al STE, la actualizacidén de manuales y catalogos de partes que sufran cambios por -
avances tecnoldgicos. \\

25. Para el caso de los cruces vehiculares y peatonales el prestador del servicio deberad coordinar
con las autoridades correspondientes los cierres provisionales de la vialidad y el manejo del
transito vehicular tanto particular como de transporte publico que se vera afectado el
mantenimiento a la via del Tren Ligero en el tramo Tasquefa - Estadio Azteca; asimismo
deberad considerar el sefalamiento, proteccion a transeuntes, confinamiento y todo los

elementos que se requieran para asegurar el area intervenida y evitar accidentes derivados de g

las actividades realizadas. /
26. EIl STE realizard la campafia de informacion a los usuarios del Tren Ligero sobre los cortes de Af/

servicio necesarios para la ejecucion de los trabajos relativos al servicio de mantenimiento al ,/

sistema de via.

27. Posterior a la firma del contrato, el STE le indicara al prestador del servicio, el momento en que
podra acceder al drea de trabajo para la realizacion de las actividades referentes al servicio de
mantenimiento al sistema de via. El prestador del servicio deberd coordinarse con la

3
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Subgerencia de Mantenimiento a Vias e Instalaciones Eléctricas del Tren Ligero para prever la
logistica necesaria para la des energizacion de [a catenaria v, en su caso, desmantelamiento.

28. El proveedor del servicio deberd incluir los dispositivos para proteccion, la herramienta
necesaria, equipo de operacién, asi como el equipo de seguridad necesario para el personal;
seguridad vial (sefalamiento y bandereros) necesaria para proteccién de los servicios de
mantenimiento.

29. Una vez adjudicado el contrato, el STE proporcionara al proveedor los espacios que podra
disponer para establecer la residencia de su personal técnico calificado para efectos de
realizar el servicio de reparacién de via, pruebas, puesta en servicio, garantias, etc., objeto de
la presente especificacion. El prestador del servicio serd el responsable de adecuar y equipar
las instalaciones debidamente para realizar sus actividades.

30. El prestador del servicio sera totalmente responsable de las instalaciones que el STE ponga a
su disposicién en cuanto a su cuidado, mantenimiento, seguridad y desempeno. El uso de las
instalaciones gue el STE ponga a disposicién del proveedor estard sujeto a los reglamentos
internos del STE.

31. El prestador del servicio deberd considerar la ejecucidon de soldaduras aluminotérmicas,
liberacion de esfuerzos y ajuste de la catenaria, las cuales serdn realizadas por personal
certificado y vigente.

32. El prestador del servicio debera identificar los puntos kilométricos (P.K.) de via sobre el muro
de contencién a cada 20 metros en una placa de aluminio, iniciando en el O + 000 de acuerdo
al plano del nuevo trazo de la via.

33. Se deberd considerar la unidn de la via nueva con la via actual en el Punto Kilométrico (5 +
150), utilizando planchuelas de transicién de 80 a 115 Lb/Yda, aplicacidén de soldadura
aluminotérmica o cualquier otro método que mantenga la seguridad de ia continuidad de
ambas vias, para lo cual, el Prestador del Servicio presentard al STE la norma correspondiente,
en el idioma de origen y una traduccion simple al espaiol

34. Una vez concluidas las actividades de mantenimiento al sistema de vias y concluidas
satisfactoriamente las pruebas previas a su funcionamiento, el prestador del servicio elaborara
un Acta de Recepcién Provisional que deberd ser firmada por sus representantes y los
representantes del STE, a la cual adjuntaran el listado de partes, aparatos y componentes
instalados; las minutas de liberacidén de todos los tramos con los resultados de las pruebas, el
informe ejecutivo vy los estudios realizados.

35. El prestador del servicio debera definir como parte del programa de mantenimiento un listado

del lote de refacciones, materiales y herramientas necesarias para poder llevar a cabo el Q

mantenimiento por un periodo minimo de (2) dos anos. (2>
36. El prestador del servicio debera considerar el otorgamiento de una garantia normal sobre las  /,

reparaciones realizadas por un plazo de 12 meses y garantias particulares sobre los equipos -

suministrados por un plazo de 24 meses.

37. Una vez concluidos los plazos de garantias y sus ampliaciones si las hubiere, el prestador del
servicio elaborara un Acta de Recepcion Definitiva que deberd ser firmada por sus L/
representantes y os representantes del STE.
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6. PRUEBAS

1. Con la finalidad de constatar que el sistema de vias fue reparado correctamente, al finalizar los
trabajos en cada subtramo programado, el prestador del servicio, en coordinacién con el STE,
realizard pruebas previas de funcionamiento que permitan conocer las condiciones de
seguridad y operacion. El prestador del servicio deberéd considerar los equipos, herramientas v
vehiculos necesarios para la realizacién de dichas pruebas, las cuales, de manera enunciativa
mas no limitativa, se listan a continuacion:

a) Fijacion de rieles

) Verificacion de trazo y galibos de via

¢) Verificacion de nivelacion v peraltes de via
d) Ajustes de catenaria

e) Inspeccidn de soldaduras

f) Pruebas de aislamiento

g) Inspeccion y control de trocha

h) Revisiéon de defectos en rieles

1) Altura respecto al andén (rasantes)

2. El prestador del servicio debera elaborar los protocolos de prueba, mismos que deberdn ser
entregados al STE para su validacién, con un tiempo minimo de dos semanas previo a la
ejecucidn de cada prueba.

3. Los representantes del prestador del servicio y el del STE, efectuaran un levantamiento de
nivelacion y alineacién en inter-estaciones, que comprenderd ademaéas la verificaciéon de los
galibos en rectas y curvas. En las estaciones se verificaran los galibos horizontales v verticales
de la nariz del andén con respecto a la cara del riel mas préoximo. La verificacién de nivelacion
y alineacidn, comprenderd también las vias secundarias (de maniobra), asi como, deberan
verificarse las cotas de entre via y trocha. En las zonas de juegos de cambio de via se
efectuard un levantamiento completo de medidas geométricas y se verificard el empaime
correcto de las piezas y el adecuado funcionamiento de la carrera de las agujas de los
aparatos de via.

4. Deberdn inspeccionarse y/o limpiarse todos los registros y tramos de tuberia de drenaje
colocados. No podré darse por terminada la via hasta realizar una completa revisién y limpieza
de los drenajes a lo largo de la via. De acuerdo al PLAN DE MANTENIMIENTO, el prestador del
servicio indicara su propuesta de solucién.

5. Después del ajuste de niveles de la via, se debera realizar una inspeccion para verificar que se
encuentran bien colocados todos los dispositivos de sujecion del sistema de via. Se
seleccionara al azar, 15 de cada 100 fijacicnes, para verificar que estédn debidamente colocadas.
Si la verificacién confirma que estan debidamente colocadas, se aceptarda como correcta la
zona hasta la ubicacion de la siguiente zona de verificacidn; en caso contrario, sera necesario
revisar cada una de las fijaciones desde la ultima seccidn satisfactoria y hasta cubrir toda la
zona de la via entre dos secciones de verificacion, adyacentes a cada lado de la seccion en que
la verificacidn no resulto satisfactoria, esta Ultima actividad deberad ser realizada por el
proveedor.

6. Previamente a la inspeccion para la entrega, la via terminads deberd inspeccionarse en su
totalidagd vy retirar todo elemento y material extrafio a la formacion de esta, tales como

herramienta, basura y en fin todo objeto ajeno a la via.
rd !
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7. Todas las observaciones que resulten de las verificaciones anteriores se le indicaran al
prestador del servicio, para que en coordinacion con el representante del STE se proceda a su
correccion. El prestador del servicio levantard minutas de liberacion en donde los
representantes de ambas partes concuerdan en que el tramo de via esta concluido.

8. Una vez aprobada la reinstalacién de la catenaria, se realizaran las siguientes verificaciones en
sitio por el prestador del servicio en conjunto con el personal del STE:

a) Altura de la catenaria

b) Tension de catenaria

¢) Angulo del hilo de contacto entre postes
d) Sujecién de péndulas

e) Tensién en lalinea

f) Recorrido de un Tren Ligero

9. Horas antes de la nueva energizacién de la linea de la catenaria, se efectuarad una inspeccién
general de ésta para retirar todo objeto extrafio a la instalacion de las vias y catenaria que
pueda provocar un mal funcionamiento de la energizacién.

10. El prestador del servicio debera considerar las pruebas de laboratorio de concretos a utilizar,
durmientes, rieles y balasto. Dichas pruebas deberan ser realizadas por un laboratorio
certificado y deberan ser presenciadas por personal del STE,

11. Como parte de la fase de pruebas el prestador del servicio debera presentar protocolos, actas
e instructivos al STE, quien podra solicitar ampliar, complementar o pedir certificacion de
terceros de cualguier sistema o equipo. Es responsabilidad del prestador del servicio obtener
la autorizacién del STE, para el procedimiento de cualquier prueba antes de su aplicacién. Sera
decisién del STE, el participar 0 no en la realizacion y verificacion de cualquier prueba.

Todos los resultados de las pruebas deberadn ser adjuntados a las minutas de liberacidn gue se
elabore para tal efecto, las cuales deberan ser firmadas por (0s representantes técnicos de ambas
partes y no podrad ser puesto en servicio el tramo bajo prueba hasta que los resultados sean
favorables.

7. MANTENIBILIDAD
7.1. Plan de Mantenibilidad

El plan de mantenibilidad gque presente el prestador del servicio deberd contener de una manera
amplia y detallada la siguiente informacion:

Actividades, periodicidades, tiempos de ejecucidén, procedimiento de trabajo, refacciones y
materiales (logistica), recursos humanos, equipos y herramientas, formatos para reportes de trabajo
y control de actividades, recursos informaticos para la administracion y gestidon del mantenimiento,
control de calidad, normas de seguridad, organizacion y gestién del personal, horarios y turnos, etc.,,
mas la documentaciéon que el prestador del servicio considere necesaria para establecer el plan de
mantenimiento

El prestador del servicio deberd incluir el listado de componentes (herrajes, rieles, durmientes,
fijaciones, juegos de cambio de via, etc.), en el cual se especifique su marca, dimensiones, pais de
origen, caracteristicas de materiales y proveedores de estos.

/1
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7.2. Verificacién de la Mantenibilidad

De manera enunciativa mas no limitativa para la verificaciéon de la mantenibilidad de {a via, es
necesario que para cada intervencidn de mantenimiento preventivo y/o correctivo, los
procedimientos aplicables contengan la siguiente informacion:

a) ldentificacidn correcta del tramo de via gue se intervino.

b) Identificacién correcta de los vehiculos, herramental v equipo empleados durante el
mantenimiento.

¢) Numero de personas empleadas para efectuar cada una de las operaciones del
mantenimiento.

d) Fecha de intervencién.

e) Duracién de intervencion.

f) identificacion correcta de los dispositivos reemplazados o reparados, indicando el
motivo.

g) Diagndstico de la falla.

Los tiempos totales de intervencidn deberd respetar los objetivos establecidos, integrando los
tiempos correspondientes a las actividades de:

a) Diagnéstico.

b) Operaciones sucesivas que permitan el acceso al equipo o componente defectuoso.
¢) Cambio de equipo © componente.

d) Control de buen funcionamiento.

Para cada intervencion, se verificaran los procedimientos, herramientas y equipos utilizados para
comparar los resultados obtenidos conforme a los siguientes objetivos.

a) Tiempo maximo de intervencidn para el mantenimiento preventivo de la via, no
importando el nivel de mantenimiento a efectuar.

b) Tiempo maximo para las intervenciones de mantenimiento correctivo que involucren un
cambio de alguno de los elementos que compone el sistema de via.

7.3. Maniobras para Mantenimiento

Las labores de mantenimiento se podran realizar en una forma eficaz y eficiente conforme a los Q
horarios y programas establecidos por la Subgerencia de Mantenimiento a Vias e Instalaciones

Eléctricas. Na\

\
7.4. Mantenimiento Preventivo \

El mantenimiento preventivo es el conjunto de las acciones a efectuar segun criterios determinados Ny
previamente por el prestador del servicio y por los fabricantes de sus diferentes equipos, para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema de via, conforme a las exigencias de fiabilidad, ~
seguridad, disponibilidad, mantenibilidad y confort exigidas en esta especificacion, ademéas de Io
establecido en los manuales de mantenimiento de los fabricantes. El prestador del servicio debera
considerar las actividades adicionales de mantenimiento que se requieran, de acuerdo a las’ £
exigencias de la operacion, estas acciones se efectuaran por personal técnico del STE debidamente
capacitado por el prestador del servicio con base en los manuales técnicos correspondientes.

De manera informativa mas no limitativa se deberdn de efectuar los siguientes tipos de
mantenimiento, mas (0s que el prestador del servicio considere necesarios, de acuerdo a su plan de
mantenimiento:

14
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a) Mantenimiento Sistematico de corta periodicidad.
Este tipo de mantenimiento se realizard de acuerdo a las periodicidades establecidas en
los manuales de mantenimiento del fabricante de los equipos vy podrén ser ajustados de
acuerdo a las condiciones de operacion en el servicio.

b) Mantenimiento Mayor.
Son las actividades de OVER HAUL (Gran revisidn), gue permiten restituir al sistema de via
Y a Sus equipos a sus caracteristicas originales de operacién, permitiendo a estos
mantener los niveles originales de seguridad, fiabilidad, disponibilidad y confort. Estas
actividades se realizardn de acuerdo a las periodicidades establecidas en [0os manuales de
mantenimiento del fabricante de los equipos del sistema de via y podran ser ajustadas de
acuerdo a las condiciones de operacién en el servicio.

7.5. Programa de Mantenimiento para Garantia

El prestador del servicio deberd entregar para su validacién en forma oficial al STE, 30 dias
naturales como minimo antes de la firma del Acta de Recepcidn Provisional del sistema de via, el
Programa de Mantenimiento para Garantia durante un periodo de 12 meses (periodo de garantia
normal). Este programa se ajustara a periodos de 30 dias.

8. DISPONIBILIDAD

E! prestador del servicio deberad garantizar un indice de disponibilidad de 100% para la via,
considerando como base el tiempo de operacidon de los trenes ligeros.

Los criterios para evaluar la disponibilidad son:

J

a) Cuando la Linea quede fuera de operacion como consecuencia de una falla atribuible al -\
servicio de reparacion ejecutado. L
b) La disponibilidad de la via en servicio se evaluara a partir de la recepcién provisional y -——k
finalizando al término del periodo de Garantia normal \
¢) La disponibilidad se determinara a través de los tiempos que la Linea deje de prestar \
servicio de transporte.
d) El incumplimiento al indice de disponibilidad especificado, se compensara al STE con la
prolongacion de la garantia de la via correspondiente en un periodo igual al que se dé
con el incumplimiento, sin menos cabo de la sancién econdmica por inmovilizacion.
e) Las fallas que se detecten en la Linea y que no limiten el servicio, no seran contabilizadas
para efectos de evaluar el indice de disponibilidad. Q

9. GARANTIA # 2

La garantia amparard los trabajos efectuados por mano de obra y materiales por un plazo de 12 &//
meses, a partir de la fecha de la firma del acta de recepcidn provisional del sistema de via. Durante

el plazo el prestador del servicio estard obligado a sustituir, reparar o arreglar, a satisfaccion del

STE, los equipos, trabajos e instalaciones incluidos como parte del mantenimiento que presenten
deficiencias por causas imputables al servicio y que por presentarse en funcionamiento regular no
fueran detectadas durante las inspecciones realizadas y/o materiales utilizados con vicios ocultos.

/)
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Estas operaciones las realizard el prestador del servicio por su cuenta, incluyéndose todos los
gastos gue generen dichas reparaciones.

El prestador del servicio se obliga con el STE a proporcionar las siguientes garantias de buena
fabricacién y correcto funcionamiento bajo condiciones normales de operacion:

1. Garantia normal minima por 12 meses de los componentes gue conforman la via (Riel,
durmientes, elementos de fijacion, cambios de via, y afin)

2. Garantias Particulares en los siguientes componentes:

a) Aparatos de via: 24 meses.
b) Comunicacidn de via: 24 meses
¢) Lubricadores de riel: 24 meses.
d) Aparatos de dilatacion: 24 meses.

El prestador del servicio se obliga a proporcionar al STE las mismas garantias que sus proveedores
le extiendan por los componentes y equipos, en caso de que estas sean superiores a las ya
mencionadas.

Los elementos, componentes y equipos suministrados deberan estar libres de defectos de diseno,
fabricacion, materiales y mano de obra, para lo cual el proveedor respondera por fallas sistematicas
y/0 vicios ocultos en estos y por la buena calidad y correcto funcionamiento de los equipos de
manera gue técnicamente corresponda a materiales de la mejor calidad

Para la aplicacion de las garantias en caso de alguna falla, previamente a la reclamacién debera
existir un informe del STE por escrito, en el que aparezca el defecto o tipo de falla, con el cua!l se
notificara al prestador del servicio para gue proceda a la atencién de la falla.

9.1. Defectos, Fallas Sistematicas y Vicios Ocultos
Se entiende por:

a) Defecto, Falla o Averia; La carencia o falta de funcionamiento de equipos o
componentes que integran el sistema de via, durante el periodo de garantias. El defecto
se contabilizard de forma unitaria, el prestador del servicio se obligara a realizar la J
reparaciéon del equipo o componente en cuestion, si el defecto reaparece en mas de 3
ocasiones, serad considerado como vicio ocuito vy el prestador del servicio debera realizar \‘31\\
el cambio del equipo 0 componente con defecto del sistema de via. \

b) Falla sistemadtica: La aparicion de defectos repetitivos sobre un mismo equipo o
componente en alguna zona, durante el periodo de garantias. Para que los defectos se
contabilicen como falla sistematica debera presentarse al menos una vez en el 1% de los
equipos o componentes, en este caso el prestador del servicio debera realizar el cambio
de 10s equipos o componentes en cuestion del sistema de via. '

¢c) Vicio oculto: Es la falta de calidad, anomalias e imperfecciones en los equipos,
componentes o en el funcionamiento de los sistemas que integran el sistema de vias y
gue no fueron reconocibles o perceptibles al momento de las revisiones. El vicio oculto
podra contabilizase y repararse de manera unitaria por el prestador del servicio,
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asimismo, el prestador del servicio deberd realizar estudios en los equipos o
componentes en cuestion del lote total de fabricacion, si los resultados de dichos
estudios demuestran algun vicio oculto en mas del 1% de equipos o componentes del lote
total de fabricacion, El prestador del servicio se obliga a realizar el cambio tota! de los
equipos o componentes gue integran el lote en cuestion.

Para el caso de Defecto, Falla Sistematica y Vicio Oculto, el prestador del servicio debera realizar la
reparacion o el reemplazo del o los equipos 0 componentes en cuestion segun sea el caso, sin cargo
alguno y a completa satisfaccion del STE v el prestador del servicio indemnizara al STE por danos v
perjuicios de dichos Defectos, Fallas Sistematicas o Vicio Oculto hubieran causado. El prestador del
servicio antes de realizar la reparacion o el reemplazo presentarad alternativas de reparaciéon o
cambpio, segun sea el caso, del equipo o componente que haya presentado el Defecto, Falla
Sistematica o Vicio Oculto al STE para su visto bueno vy aprobacion. Esto no eximira al Prestador del
servicio en garantizar el buen funcionamiento de! equipo o componente reparado o reemplazado.

El analisis de las reparaciones y sustituciones correctivas a causa de Defecto, Falla Sistematica o
Vicios Oculto, debera iniciarse por el prestador del servicio a mas tardar en 60 (sesenta) minutos
después de ser notificado de la existencia de tal Defecto, Falla Sistematica o Vicio Oculto, el
prestador del servicio se obliga a entregar los equipos o componentes libres de Defecto, Fallas
Sistemaéaticas o Vicio Oculto, en el menor plazo posible, que para cada caso serd establecido de
comun acuerdo entre el STE y el prestador del servicio, sin menoscabo de la sancidén econdmica por
falta de disponibilidad.

La sancion por la falta disponibilidad de la Linea del Tren Ligero, se aplica considerando el monto
que dejan de captar el STE por el cierre del servicio. El monto de captacién es de $272.00 por
minuto de fuera de operacion.

En todo caso el prestador del servicio se obligarda a aplicar las correcciones necesarias por su
cuenta y cargo hasta eliminar los Defectos, Fallas Sistematicas o Vicios Oculios a satisfaccion del
STE, ademas de cubrir las sanciones que por motivo de inmovilizacién se establezcan. Si en un
periodo de 10 dias el prestador del servicio no ha terminado con la correccién al 100% de los
equipos y/o componentes en donde se haya detectado el Defecto, Falla Sistematica o Vicio Oculto,
el STE podra tomar las medidas correctivas necesarias con cargo al prestador del servicio, para
eliminarlos de manera definitiva y satisfactoria, haciendo uso de la fianza de cumplimiento del
contrato.

En caso de presentarse un descarrilamiento durante el periodo de garantia normal, a causa de un
Defectos, Fallas Sistematicas o Vicios Ocultos imputable al prestador del servicio, este sera el Unico
responsable de cubrir las indemnizaciones (si las hubiere) por dafos a usuarios o transeuntes
(peatones y vehiculos) y reparar 1os danos a plena satisfaccion del STE que pudieran ocasionarse a
la infraestructura, material rodante y a terceros, sin responsabilidad para el STE, sin menos cabo de
la sancién por inmovilizacidn.

D __//-ML-
> _—

9.2. Vigencia de Garantias
Todos los plazos de estas garantias en cada tramo de via instalada, se computaran a partir de Ia/
firma del Acta de Recepcién Provisional y hasta el término de las garantias, mas sus ampliaciones " /
de ser necesario.

9.3. Ampliaciones

y ﬁé@
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Si durante el periodo de garantias, se presenta la inmovilizacidon de trenes en algun tramo del
sistema de via intervenido a consecuencia de una falla o averia por un lapso de tiempo continuo
mayor a 15 horas, las Garantias Norma!l y/o Particulares se ampliardn agregando al término
establecido un periodo igual al de inmovilizacidn. Ademéas de las sanciones que por motivos de
inmovilizacion se establezcan.

A partir del momento en que se determine "Defecto o Falla Sistematica” y hasta su solucién en
todos |0s equipos en servicio, quedarad anulado el periodo de garantia transcurrido, iniciandose uno
nuevo de igual duracion a la indicada.

9.4. Obligaciones de Garantia

a) El prestador del servicio es el Unico responsable ante el STE del cumplimiento de las
garantias, no importando cual sea el origen de los diversos componentes y partes gque
integren la via.

b) Con el objeto de cumplir satisfactoriamente con las garantias establecidas, el prestador
del servicio y/o0 sus proveedores se comprometerdn a mantener un lote de refacciones y
materiales en las instalaciones del Tren Ligero del STE, para asegurar el servicio de
garantia desde el inicio de las pruebas y hasta la terminacion de los plazos de garantia, en
caso de no contar con la refaccidon en las instalaciones del Tren ligero del STE, el
prestador del servicio se compromete a enviarla de sus almacenes, en un plazo no mayor
de 12 horas. Asi mismo, el STE podréd adguirir al prestador del servicic, mediante cargo
adicional, las refacciones sobrantes al final de las garantias.

¢) Durante el periodo de garantias, el STE podrad hacer modificaciones en los trazos de la via,
elementos y/o equipos de comun acuerdo con el prestador del servicio.

d) El prestador del servicio se obliga a mantener personal capacitado en el taller de
mantenimiento de STE para hacer frente a la aplicacion de garantias durante el tiempo de
duracién de las mismas,

10. PROPUESTA TECNICA
Con el fin de facilitar la preparacién de la propuesta técnica a continuacién se relaciona la

documentacidn gue sera entregada con caracter de obligatorio por los participantes para la .|
evaluacioén técnica.

10.1. El participante deberd precisar en su propuesta el tiempo requerido para la prestacién del l
servicio conforme a lo establecido en este documento, asi como la descripcidén clara del N
procedimiento que empleard para la instalacién permanente de materiales, equipos vy \
componentes. ol

10.2. El participante debera presentar en su propuesta un programa de trabajo en grafica de Gantt
calendarizado vy detallado, iniciando con la actividad de la firma del contrato v finalizando con
la firma del acta de entrega-recepcién definitiva, especificando como minimo io siguiente:

a) Firma del Contrato (Inicio)
b) Verificacién del estado actual
¢) Propuesta y aprobacion de soluciones
d) Formulacién y aprobacién del PLAN DE MANTENIMIENTO
A e) Mantenimiento a la infraestructura ‘ /
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10.2.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.
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f) Suministro de materiales y equipo

g) Mantenimiento a la superestructura

h) Pruebas previas

i) Firma del Acta de Recepcién Provisional

) Puesta en operacion

k) Capacitacién

) Garantia normal

m) Garantias Particulares

n) Firma del Acta de Recepcidn Definitiva (fin de proyecto)

Las fases antes mencionadas son indicativas y no limitativas, el participante podra incluir las
fases que considere necesarias e indicar los tiempos estimados para cada etapa.

Los participantes deberan presentar en su propuesta una lista de materiales a utilizar la cual
serd soportada documentalmente (fichas técnicas) considerando como minimo los elementos
relacionados en el Anexo 4.

Del mismo modo debera presentar el listado del equipo y herramienta necesarios para la
realizacion de los trabajos

El participante debera integrar en su propuesta el plan de capacitacion para lograr una
transferencia de conocimiento tecnoldgico al personal del STE sobre la operacion adecuada
de la via, asi como el mantenimiento en todos sus niveles de la via y sus componentes.

El participante debera integrar en su propuesta el plan de mantenibilidad del sistema de via.

El participante debera integrar en su propuesta el indicador MTBF (Mean Time Between
Failure) de cada uno de los equipos a instalar.

El participante deberd asistir previo a la presentacién de su propuesta técnica a una visita
fisica a las instalaciones del STE, especificamente en la Subgerencia de Mantenimiento de Vias
e Instalaciones Eléctricas del Tren Ligero, ubicada en Avenida Cuauhtémoc No.50, Colonia
Barrio San Pedro, C.P. 16080, Alcaldia Xochimilco, Ciudad de México, a efecto de conocer las
condiciones actuales del equipo v su estado fisico para realizar un diagndstico inicial, con el fin
de que en su propuesta técnica considere todos los trabajos que garanticen el objeto de este
servicijo.

Adicionalmente, la preparacidén de propuestas deberd cumplir con los requerimientos para
valoracion que establece el Anexo Técnico.

e
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