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Ceonsefo Ciudadanoe de Seguridad Pablica y Procuracidon de Justicia del DF

Elaboracién de Lineamientos:

instituto de las Mujeres del DF, Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales de ia PGJIDF, Fiscalia Central de investigacion para Delitos Sexuales de Ia
PGJDF, Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales de la PGJDF, Direccidén
General de Politica y Estadistica Criminal de la PGJDF, Direccién General de
Parficipacion Ciudadana de la SSPDF, Agrupamiento 70 de la Direccion General de
Policia Auxiliar det DF, Direccidén General de la Policia Bancaria e industrial del DF,
Direccidn Ejecutiva de Juzgados Civicos del DF, Sistema de Transporie Colectivo, Re

de Transportes Publicos, Sistema de Transportes Eléctricos, Metrobus, LOCATEL, insiitu .
de la Juventud del DF, asi como con la colaboracién del Consejo Ciudadano o \
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del DF, y la Comision de Derech 1y

Humanos del DF,
intfroduccién: P

Ffragmento tomado de la Declaracidon del Encuentro Intemacional sobre Ciudades
Seguras para las Mujeres de la Ciudad de México

Instituto de las Mujeres del DF, Ciudad de México, octubre de 2008 /
Tacuba No. 74, Colonia Centro LA
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010 SIS
Meéxico, D.F. i
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PRESENTACION

Los Lineamientos para la Atencidn sobre casos de Violencia Sexual de 1os
Modulos de Atencion de Viajemos Seguras, en el Sistema de Transporte -
Colectivo, los cuales fueron disefiados por todas las dependencias e instancias

que infegran el Programa Viajemos Seguras en el Transporte Publico de ia \ \i
Ciudad de Mexico (Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, \ /
Secretaria de Seguridad PUblica del Distrito Federal, Secretaria de Transportey =
Vialidad del Distrito Federal, Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, Red de N
Transporte Pasajeros, Trolebds, Tren Ligero, Metrobus, Sistema de Transporte Y

Procuracion de Justicia del Distrito Federal), a fin de garantizar la correctd
operacion cofidiana de las/os diferentes servidoras y servidores
responsables de este proceso.

Colectivo, Locatel, asi como el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

Las acciones establecidas en dichos Linearmientos se pusieron en marcha desde
enero del 2008 y forman parte de un modelo interinstitucional de prevencion,
atencion, sancion y procuracién de justicia, por hechos de violencia sexuadl
cometidos contra las mujeres y cuyo enfoque se sustenta en Ia Ley de AccesS”
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Eederal.

expedita a las victimas de delito sexual que se encuentran en tfransito, a través
del transporte publico, con calidad y calidez, complementando las acciones
de Gobiermno que hasta hace unos afos se habian enfocado especiaimente g \
la sancion de los responsabiles. En este sentido, el modelo de atencion integra y
suma la experticia y competencia juridica de ias dependencias especidalizadas
en estas materias, dentro del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, los Lineamientos atienden la necesidad de brindar una atencion \ﬁ,}?

El procedimiento de atencidn para los servicios que prestan los.. Modulos
Viajemos Seguras se basan en la comision de delitos sexuales en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, en ia detencién del probable responsable el apoyo
infegral a la victima, con base en los derechos humanos % er/n"”lq/;/con’rribucic')n
para lograr la procuracion de justicia de cada caso recibido. /
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Consejo Olndadano de Seguridad Piablica v Procuracion de Tusticis del 1F

Las fases son las siguientes:

» Detencién o denuncia del delito o infraccién
A cargo de las o los elementos de seguridad de la Secretarfa de Seguridad
Publica {Policia Auxiliar, Policia Bancaria e Industrial}; en el caso de detencién,
se lleva a cabo también por la Gerencia de Seguridad Institucional del STC.

» Detencidn del probable responsable o infractor

A cargo de las o los Policias de la SSPDF al servicio del STC. 3 .
e Atencidn a la victima (y testigos / as en caso de existir) ;
acompanamiento en el proceso juridico
A cargo del Instituto de las Mujeres del DF
Coadyuva el Consejo Ciudadano de Seguridad PUblica y Procuraciéon de
Justicia del DF.
» Traslado por separado del probable responsable y de la victima .
A cargo de la Secretaria de Seguridad Péblica del DF. _3—9

* Presentacién de denuncia _
Se inicia ante la Fiscalia Centrai para Delitos Sexuales de ia Procuraduria

General de Justicia del DF (PGJDF), y ante los Juzgados Civicos en caso de
vejaciones y agresiones verbales.

e Seguimiento de los casos
El iInmujeres DF o el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracién de
Justicia dan seguimiento al proceso de la Averiguacion Previa o determinacion
del Ministerio PUblico. La Agencia Espeéidlizodc para Delitos Sexuales que haya

atendido el caso informa, o solicityd del Instituto de Ias Mujeres del Distrito

Federal, la determinacion juridica. /7
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INTRODUCCION

A pesar de los esfuerzos redlizados por los gobiernos y sociedad, las mujeres siguen ™

enfrenfando obstdculos para gozar v ejercer plenamente sus derechos, por lo gue
resulta ineludible admitir que las diferencias sexuales no han dejado de fraducirse en
desigualdades de género.

La falta de equidad obstruye el desarrollo, impide el avance de las mujeres hacia

mejores niveles de calidad de vida que posibiliten su ciudadania activa vy, por ende,!,’{\“\=

politicas publica donde tengan cabida las demandas, expectativas vy Gnheiosg
estrategicos de las mujeres. )

La violencia contra las mujeres afecta la integridad, seguridad, libertad y dignidad
las mujeres, y menoscaba e impide el goce vy gjercicio pleno de sus derechos; que se
expresa de diferentes formas y en distintos espacios, no solamente privados, sino
publicos, como la coalle, {os lugares de frabajo, los educativos, de recreacion, y de
socidlizacién en general; aue no es exciusiva de un tipo de mujer por su edad, sus
caracteristicas fisicas, su condicion econdmica y cultural, por su idenfidad social o
preferencia sexual; que tiene impactos en ia vida cofidiana de Ias mujeres por sufrir una
dano fisico, psicoemocional, patrimonial; que se da por el hecho de ser mujeres y que
puede llevarla hasta fa muerte.

En el teritorio de ia ciudad se manifiestan todas |as formas de violencias contra ias

mujeres, que expresan relaciones de dominio y subordinacion. La sequridad de las

mujeres estd vinculada estrecharmente a su infegridad sexual; ésta es la diferencia , :
nodal entre la seguridad de los hombres v la de las mujeres en ias ciudades. ?‘ :

El diseno, planeacion y construccion de las ciudades han sido histéricamente pensados

porlos hombres y para los hombres, porlo que ia utilizacion de los espacios publicos, en Lo

el imaginario colectivo responde al dominio mascuiino.

La violencia contra las mujeres en el espacio publico afecta diferencialmente a
mujeres y hombres; profundiza la situacién de inequidad de género, ya de por si
marcada por las condiciones socioculturales y economicas del Estado mexicano, vy
que la condicién de discriminacion, subordinacion Y segregacion que viven las mujeres
s€ expresa en todos los dmbitos de la vida poblica y privada.

Cada dia se hace mdés evidente v preocupante la falla de garantias y seguridad en los

espacios publicos y privados para las mujeres, donde estas puedan exigir el respefo:'.y,

efercicio de sus derechos para acceder a una vida libre de violencia. | 7
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En México existen avances legisiativos en materia de violencia contra las mujeres, que
se inscriben en el cumplimiento de los compromisos establecidos por el Estado
mexicano, en la Convencion para la Eliminacién de todas ias Formas de Discriminacion
confra las Mujeres (CEDAW], y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Brradicar la Violencia contra las Mujeres (Belém Do Pard), en donde destaca, como

una de las mas avanzadas en Latinoameérica, la Ley de Acceso de las Mujeres a una _

Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.

v
p

* Fragmento de la Declaracion del Encuentro Internacional sobre Ciudades Seguras para las
Mujeres en la Ciudad de México, septiembre de 2008

Consgjo Ciudadano de Seguvidad Poblica v Procuracion de Justicia del DF

\

g'__;ﬁ.f' L ___““___—_
e

VHmujere&DF p§J T c L {ﬁ‘p @ sV @ %\.‘J L._,m,k . —Pégina 6

et el Mgt 0o ticn brasena’

|
N




Procoradursy Goepoval de Jasticia del Distrny Paderal

det st AL N

CIUdad 5\'cre aria de ha nbpudasg, &ui;dddebcdd -l)u-tuke Jedaral - -
eXlCO Prestibode o %

s pied T imiviie Fodorad

Capital on Plovimicatr s istona e l“z Ple Cniectivo
Consoio Oridad »esuridad Poblica v Procuracion de Justicia del DF
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES -\ri’a
Ante la violencia contra las mujeres en el DF, el Gobierno de la Ciudad de Mexico &
reconoce: [
\\_/'{
*Que la violencia en la comunidad afecta diferencialmente a mujeres y hombres v
profundiza la situacion de inequidad de género.
*Que |la condicidn de discriminacién, subordinacion y segregacién que viven las \

mujeres se expresd en todos los dmbitos de la vida publica y privada.

*Que la construccion de una ciudad segura para las mujeres implica superar la cultura
del temor, para aribar a una cultura que garantice confianza en las instituciones y el
gjercicio pleno de la ciudadania de las mujeres.
* Que la seguridad no se limita a "la proteccion de las personas y sus bienes”, sino

como “el uso de la libertad de las civdadanas y ciudadanos”. f

*Que la construccidn de politicas de seguridad, contempla como un eje el acceso de
las mujeres a la justicia rapida y expedita gue implica la fransformacion del marco legal
gue se caracteriza por victimizar doblemente a las mujeres.

*Que las politicas publicas integrales deben encaminarse a la promocion de la
civdadania piena de las mujeres vy al gjercicio y goce de sus derechos humanos a
traves de fa prevencion, atencion, acceso a ta justicia y la reparacion del dario.

INCIDENCIA DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EL DISTRITO FEDERAL

De acuerdo con los resuttados de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares 2006 (ENDIREH):

*La Ciudad de México ocupa el tercer lugar en el porcentaje de incidencia de
violencia contra las mujeres.

+«Ocupa el primer lugar en viclencia comunitaria

«Cerca de un millon de mujeres dectaré haber sufrido uno 0 més tipos de violencia
comunitaria,

*En todas las edades, la violencia en ios espacios publicos es superior a la privada. Las
mujeres solteras son las mas violentadas {77.3%) y de elics, el 41% tiene entre 15 a 24
afios.

*De cada 100 mujeres, 65 (1,660,207 mujeres) sufren violencia en el &
mientras gue en el dmbito privado es de 48 por cada 100 mujeres.

”7

J l?lfo publlco
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Fuente: ENDIREH; 2006
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A partir del 2008 o FISCALIA CENTRAL PARA INVESTIGACION DE DELITOS SEXUALES, la
cual depende de la SUBPROCHURADURIA DE AVERIGUACIONES PREVIAS CENTRALES de
la PGIDF realizd un proceso de sistematizacion de ios casos de violacion y abuso sexual
en la Ciudad de México dei Tero de enero al 15 de agosto, det cual resulta o siguiente:

Del 1ero. de enero al 15 de agosto, se iniciaron 799 Averiguaciones Previas, por €
delito de violacion (Art. 179 del Codigo Penal).

Las zonas de la ciudad que presentaron una mayor incidencia son:

> IZtapalapa (185), : .
» Gustavo A. Madero (87) L
» Cuauhtémoc (68) '

Del lero. le enero al 15 de agosto, se iniciaron 1,206 Averiguaciones Previas por
delito de abuso sexual {Arts, 176 v 178 del Codigo Penal).

Las zonas de la ciudad que presentaron una mayor inctdencia son:
Ztapalapa {273),

>
» Cuauhtémoc {228) y
» Gustavo A. Madero [207)

INCIDENCIA DEL DELITO DE ABUSO SEXUAL EN EL SISTEMA DE TRANSPORITE

COLECTIVO N'd
A}
Una vez inaugurados los Modulos de Atencion Vidjemos Seguras se logré un repunte en \
el numero de denuncias, detenidos y remitidos en comparacion con el mismo periodo :
en 2007.

PERIODO INC. DET. REM. !
Enero-Julio 2007 183 182 130
Enero-Julio 2008 239 245 181
Yo 31% 35% 39%
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- PROGRAMA
VIAJEMOS SEGURAS
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

i Qué es el Programa Viajemos Seguras en el Transporte PUblico?

Son dcciones institucionales coordinadas entre los organismos de fransporte publico, asi
como las instifuciones responsables de la seguridad publica y la procuracién de justicia, i
para garantizar que las mujeres de la Ciudad de México vigjen mas seguras v libres de 1 i
violencia. v

/
S
i

Dicho programa fomenta el respeto y proteccion de los derechos humanos de las )
mujeres. Asi como garantizar el acceso de las mujeres a la justicia y la sancion a los
agresores, mediante procedimientos dgiles, sencillos, efectivos y al mismo tiempo una
atencion con calidad y calidez.

En ella participan:
* Procuraduria General de Justicia del DF:

* Secretaria de Seguridad PUblica del DF;
* Secretaria de Transporte y Vialidad del DF;
« Instituto de las Mujeres del DF;

* Instituto de la Juventud del DF; \ /’%‘4
* Sistema de Transporte Colectivo Metro: b

* Red de Transporte PUblico;
« Sistema de Transporte Eléctrico;

* Mefrobus; | \
\

. LOCATEL. o
- |
- . - r - - ) ! '
De igual manera participa el drgano ciudadano o N ‘
; \ \\
\ \
; N
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: Procuraduria General de fusticia del Distrito Federal
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1L Secretaria de Tiaaaportes y Vialidades del Distrito Federal
MeXlCO Lrsfifeta de tas Muieres del Diairitg Foderal
Capitat.en PRlerimicnts Sistema Jo Transporte Toloctive

Consejo Chudadana de Seguridad Piblica y Procueacion do justicia del DF

Objetivo General

Realizar acciones institucionales coordinadas, desde un enfoque de género, enire log
organismos de transporte publico, instituciones responsables de la seguridad publica y
de procuracion de justicia, para garantizar que las mujeres de la Ciudad de México
vigjen mas seguras v libres de violencia.

Obijetivos Especificos L 3

e Combafir la violencia sexual contra las mujeres en el transporte publico.

e Fortatecer los servicios de seguridad pUblica y de seguridad interna en los
transportes publicos del Distrito Federal, que garanfice proteccion, 4
tranguilidad y confianza de las mujeres en el fransporte publico,#
salvaguardando su integridad fisica y sexual. '

e Modificar positivamente la percepcion del servicio de tfransporte pubiico
fortaleciendo los servicios de infraestruciura  existente y acciones
coordinadas.

e Fomentar el respeto y proteccion de los Derechos Humanos de las
mujeres, mediante acciones de prevencion y difusion.

e Promover la cultura de denuncia de fodo fipo de agresiones y violencia
sexuales contra las mujeres. N
\

« Desarollar procedimientos para el seguimiento de quejas y denuncias.

« Garantizar el acceso de las mujeres a la justicio y la sancion d 4I(os"_
agresores, medianie procedimientos dgiles, sencillos, efectivos, asi como,7
una atencién con calidad y catidez. Tt/
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MODULOS DE ATENCION Y DENUNCIA SOBRE CASOS DE ABUSO
SEXUAL COMETIDOS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

drito Foderal

§7 4 nmui Pihlica v Procuracion de Jusiicia del D

(SENERALES s S ~\

A partir del 20 de noviembre de 2007, el Sistema de Transporte Colectivo destind .
tres espacios en los pasillos de las estaciones Pino Sudrez (Lineas 2/1), Balderas :

[Lineas 1/3) e Hidalgo {lLineas 2/3} para instalar los Médulos de Atencion : ﬂ
VIAJEMOS SEGURAS. En junio de 2008 construyé los Modulos en Pantitlan (Lineas ey
1,5 9y A) e Indios Verdes {Linea 3}. Lo

Dichos Modulos tienen la siguiente ubicacion:

Maédulo Pino Sudrez: Sur, en el drea denominada de la Pirdmide
Modulo Balderas: Pasillo de Entrada Av. Chapultepec Oriente
Modulo Hidalgo: Pasillo de fransborde entre linea 2 vy linea 3
Médulo Pantitidn: Pasillo de Linea 1, correspondencia con Linea 5
Médulo Indios Verdes: Vestibulo de Entrada B

Cada Mdédulo Viagjemos Seguros debe estar equipado con el siguiente equipo
bdsico: ’

Cant. | Concepto {\ \

] Computadora

1 Impresora \

1 Red de Telefonia de banda ancha {de ser posible) E

] Escritorio N '

5 |Silias \ \

1 |Teléfono \

2 [Radios UPC (de ser posible) i \
Papeleria bdsica \
Sello, Tinta y porta sellos del Instituto de ias Mujeres del D.F. ﬁ‘\

—

Archivero con liave y repisas
5 Formatos: Ficha de Registro de la Victima, de Registro de Probable Responsable,
de Testigos/as, Formato de Recepcidn de Victimas y Justificante -
1 |Bitdcora S
sistfema de Alarma (timbre, luz, alarma) en caso de emergencia den‘rro def ol
médulo) / // B
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Ficha de Registro de Datos Generales de Victima por Violencia contra las
Mujeres en el Transporte PUblico

Ficha de Registro de Datos Generales del Probable Responsable de
Violencia contra ias Mujeres en el Transporte Publico

Ficha de Registro de Datos Generales de los Testigos de Viclencia contra ias
Mujeres en el Transporte PUblico

Formato de Recepcion de Victima de Violencia contra las Mujeres en el
Transporte PUblico _ '
Justificante de Retardo y/o Ausencia (INMUJERES DF)) o By Y
BitGcora- Libro de Reporte Diario (INMUJERES DF- CCSPyPJDF) ' i
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Capitad en Plrvimicnss Sistema de Transporte Colectivo

Conseio fdadane de Seruridad Pabiice v Procaracian de justicia del

1
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e ” S . s

A

De lunes a VIemes de

1. 08:00 a 20:00 horas

2. Los casos que se denuncien fuera de este horario se integrardn al sistema
de seguridad del STC, es decir, al Centro Estratégico de Operaciones (CEO)
para su debida remision a la Agencia Especializada gque comesponda.

3. Asi también pueden ser notificados al Consejo Ciudadano de Seguridad
PuUblica y Procuracion de Justicia al 55 33 55 33, al 066 o al Centro de
Atencidn del Secretario de la SSPDF {CAS) 56 08 98 98, para ser atendidos de
manera emergente. IRV

1. En caso de abuso sexual y/o violacion (Cédigo Penal, articulos 174, 175,176
177,178, 179, 181 Bis, 181 Ter} y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia Art. 2, 5 fracciones lil, IV, é fracciones |, Il y V:

- Primera Intervencién en Crisis para generar la confianza en el proceso
juridico que va a iniciar, a cargo de Inmujeres DF y el apoyo de la *
CCSPyPJ.

- Asesoria Juridica en el momento, por parte de las abogadas/os
Inmujeres DF. En caso de que la victima sea menor de edad y que sus
familiares se encuentren en imposibilidad de asistir al Mddulo, el Inmujeres-
DF trasiadard la victima a la Agencia a fin de que éstos/as acudan a la
instancia ministerial.

- Traslado a las Agencias de la Fiscaliac Central de Investigacion para
Delitos Sexuales de la PGJDF, a cargo de la SSPDF,

- Acompanamiento de la victima y seguimiento del caso por un/una
abogada del Inmujeres DF y/o Agente Ciudadano del CCSPyP

- Informacion e invitard a utilizar los servicios de apoyo emocional a la
victima que presta el GDF, a través del Centro de Terapia de Apoyo (CTA]
de ia PGJDF.

2. En caso de delitos sexuales (Codigo penal, articutos 174, 175,176 177, 178,
179, 181 Bis, 181 Ter.) y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia Art. 2, 5 fracciones ill, iV, é fracciones |, Il y V en concurso de otros
deiitos: b

- Primera Infervenciéon en Crisis para generar la confianza en el proceso /7
juridico gue se va a iniciar, a cargo del Inmujeres DF vy con apoyo del/ '
CCSPyPJ. / Ve
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- Asesoria Juridica en el momento por parte de los/las abogadas de
Inmujeres DF.
- Traslado a las Agencias de la Fiscalia Central de Investigaciéon para
Delitos Sexuales de la PGJDF, a cargo de la SSPDF.
- Acompanamiento de la victima y seguimiento del caso por un/una )
abogada del Inmujeres DF y/o un Agente Ciudadano del CCSPyPJ. Y
- Informacion e invitacion a utilizar los servicios de apoyo emocional a la
victima que presta el GDF, a fravés del Centro de Terapia de Apoyo [CTA)
de ta PGJDF,

']_:( ity Podepal

eotive
tudadano de Segaridad Fabbica v Procuracion de Justicia def D¥

S

3. En caso de vejaciones o maltratos fisicos y/o verbaies (Ley de Cultura e
Civica Art. 23} y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia .
Art. 2, 5 fracciones lIt, IV, 6 fracciones |, Il y V:

- Primera Intervencion en Crisis para generar la confianza en el proceso
juridico que va a iniciar, a cargo del Inmujeres DF, y con el apoyo del
CCSPyPJ. _

- Asesoria Juridica en el momento por parte de las y los abogados del #
Inmujeres DF

- Presentacion de la Victima al Juzgado Civico mds cercano, o cargo de ;;g
un o una policia de la SSPDF al servicio del STC. L

- Acompanamiento de la victima y seguimiento del caso por un
abogada del Inmujeres DF.

- Informacién de los servicios de apoyo emocional a la victima que presta
el GDF, a través del Centro de Terapia de Apoyo (CTA) de la PGJDF.

4. En caso de cualquier otro tipo o modohdod de violencia contra las mujeres
(Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia Arf. 2, 5
fracciones lll, IV, 6 y 7):

- Proporcionar informacion bdsica por parte del personal del Médulo por
medios impresos o de manera verbal.
- Canalizacién de la victima a las instancias competentes. \
- Seguimiento del caso ante la Instancia que se conohzo para goronhzor 7 ‘
que se btindo el servicio requerido. f, \
- En caso de recibir solicitud de apoyo por el delito de violacién, se !Ievoro,,
a cabo el mismo procedimiento que para abuso sexual. _ e '\
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PROCEDIMIENTO

Las fases que integran el procedimiento de atencidon para los servicios que .«
prestan los Médulos Viagjemos Seguras se basan en la comision de delitos, por \ggq‘
delito sexual, en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, en la detencidén del N \{
probable responsable v apoyo integral a la victima con base, en sus derechos *\1\’\
humanos y en la contibucion para lograr la procuracion de justicia de cada .
caso recibido. Las fases son las siguientes:

A. Deteccion o solicitud de auxifio por parte de la Victima

B. Detencion del probable responsable o infractor f .

C. Atencion a la victima [y testigos /as en caso de exisfir) y acompanamiento -~ )
en el proceso juridico Y

D. Trastado inmediato de la victima al Moédulo Vidjemos Seguras mds
cercano L

E. Remision del probable responsable o infractor a la Agencia Especializada
que determine la Fiscalia Central para la Investigacion de Delitos Sexuales ,
o el Juzgado Civico definido
Presentacion de denuncia

. Seguimiento de la determinacion juridica de cada caso
Evaluacion del programa

IO

A.1 porla o el Policia al servicio del STC
1. La o el policia al servicio del STC que detecte un posible delito sexual o

infraccién ¢ bien, le sea solicitado el auxilio de una victima o de una o un

tercero, intfervendrd para detener vy trasladar inmediatamente al probable

responsable a un espacio visible y abierto, separdndolo de la victima.

Dicho espacio deberd estar lejos al Mddulo Viajemos Seguras.

2. Solicitard inmediatamente el apoyo de otfra u otro policia a fin de que la
victima sea trasladada al Médulo Vidjemos Seguras mas cercano, de
manera segura y expedita.

3. De igual forma, la o el policia informard al CEO del caso, para su
seguimiento y control.

4. EI CEO solicitard a la Secretaria de Seguridad PUblica del DF el traslado del 7
probable responsable, a la instancia definida por la Fiscalia Central de,&’?’

, Investigacion para Delitos Sexuales, una vez que le haya sido nofificadaila -
.. Agencia Especializada a donde se frasladara, por parte de inmuHe/es DF. /.

i
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A.2. Personal del STC

1. Con relacion ol probable responsable, el personal del STC actuard de
acuerdo al Manual de Procedimientos de Remision de infractores en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

2. Po

r lo que hace la atencion de la victima se actuard con base en los

Lineamientos de Operacion para la Atenciéon a Casos de Abuso Sexual en el
STC.

A.3 por las y los usuarios del STC

1. Cu

alguier persona puede denunciar un posible delito sexual o infraccién, @

través de personal de vigilancia del STC o @ un/a policia de Seguridad

PU

3. En caso de que alguna persona denuncie el probable delito o infraccion en

el

policia de Seguridad Publica,

blica que se encuentre mds cercano/a, o bien, acudir al Mddulo.

Modulo, el personal deberd comunicarse inmediaiamente con la o el

B.1. Por la o el Policia al Servicio del STC

1.

Conforme a los lineamientos de detencion, el probable responsable serd

frasladado de forma inmediata y expedita por el/la policia de Seguridad =

PUblica a un espacio visible y abierto en el STC, separdndolo de la
victima.

Dicho espacio deberd estar alejodo del Mddulo Vigjemos Seguras.

Se solicitan los datos al probable responsable para el llenado de los
formatos de remision que utiliza la SSPDF.

La o el policia solicitard apoyo al CEO para el trastado de la victima al
Modulo de Atencién Viajemos Seguras mds cercano. En caso de que
existan razones de emergencia que impidan la llegada de ofro/a policia,

"

"

a traves del CEO se solicitard apoyo al personal del Médulo de Atencion \\5
¥

para acudir por la vicfima al lugar de los hechos.

Ei resguardo, llevado a cabo por las y los policias de Seguridad Publica 'se,;f-"/’
realizard en el lapso de espera de fraslado del probable resgopsoble d‘lg:(j
instancia correspondiente. ;P %

| Y.
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c.] A la victima

1. El principio rector para los iineamientos de la atencion serd la perspectiva
de género y se sustentard acorde a los estdndares nacionales e
internacionales aplicables a los derechos de las mujeres cuando son
victimas de viclencia, o en los referentes a victimas de violencia en
general. Lo

2. Con el consentimiento de la victima, personal de InmujeresDF brindard los
primeros auxilios psicolégicos, asi como la orientacion juridica sobre los
alcances de la investigacion, respetando en todo momento sus derechos
humanos y promoviendo la culiura de la denuncia ciudadana.

o~

S e

3. Al momento de la llegada de la victima al mddulo, la abogada/o
entregard una constancia de recepcion de ésta a la o el policia que hizo
el traslado.

L2

4. Una vez recibida la primera intervencidn en crisis vy oseso'ﬁ}
juridicamente en el hecho delictivo, la abogada/o del inmujeres
apoyard a la viclima en asesoraria juridicomente respecto  del
procedimiento e implicaciones a favor de sus derechos para el
levantamiento de una denuncia ante las autoridades competentes,
explicando las condiciones de atencion expedita y respetuosa de sus
derechos por todas las dependencias involucradas, que oforga este  ¢¥
Programa. d

5. Lo abogada solicitard datos de contacto de la victima para el \
seguimiento de su caso, auxliard a -la victima en el llenado de la '
documentacién que se requiera por la instancia a donde se lleve a cabo
la averiguacién previa o procedimiento administrativo, y verificard que
todo el proceso se redlice teniendo siempre en cuenta los derechos de la
victima.

6. Dentro del Modulo se realizard el llenado de la “Ficha de Registro por
Violencia contra las Mujeres en el Transporte Publico’ que alimentard el
Sistema de Seguimiento de los casos.

/. La abogada/o del Inmujeres-Distrito Federal senalard que tiene derecho. /
a confar con un justificanfe por retardo o ausencia de ochvsdodes
comprometidas, a fin de contar con mejores condiciones pclr;ofdeshnclr su

GH.'

fiempo o la atencion del delito cometido.
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8. Posteriormente, la abogada/o del Inmujeres D.F. acompaniard a la

victima en la presentacion ante la instancia definida por la Fscalia
Central de Investigacion para Delitos Sexuales de la PGIDF, o por X
Juzgado Civico en su caso, para el inicio de la invesfigacién o
procedimiento administrativo. ”&

9. Una vez que la victima inicie la averiguacién previa, se integraran {os
datos del Probable Responsable en el Formato correspondiente y los .
solicitard a la/el poilicia responsable de la remisidon éstos, o bien al MP de
la FDS. N

10.En caso de que la victima se reserve su derecho a presentar su formal
querelia, se expedird una constancia de esta decision para integrarse al
expediente del mdoduio.

11.En caso de que la victima solicite un justificante de retardo o ausencia
por violencia de género, la/el abogado de Inmujeres-DF le entregard
justificante una vez terminado el procedimiento juridico.

12.En caso de concurso de delitos que incluyan delitos sexuales, el personal
de la Policia de la SSPDF al servicio del STC, solicitard a la abogada del
InmujeresDF el auxilio correspondiente para la atencion de la victima.

13.La abogada/o del Inmujeres-DF daréd a conocer a la victima de los
servicios que presta el Centro de Terapia de Apoyo para Victimas de f_/";
Delitos Sexuales, CTA de la PGJDF, a fin de que la victima acuda para su o, ?{y
apoyo emocional. Asi también, proporcionard los datos de la victima a \
las autoridades del CTA para su posterior seguimiento, accidén que serd . \
nofificada a ésta, durante el proceso de asesoria o acompanamiento. \ i

14.Lla abogada/o del Inmujeres-Distritc  Federal levantard el reporte \
correspondiente para ser enfregado a mas tardar el dia habil siguiente,
para fines del informe institucional

c.2. Alas y los testigos de los hechos

- - . - . - ¥ ¥
1. En caso de existir testigas/os se les solicitard sus datos generales y se les \
conminard para gue asistan a rendir su testimonio sobre los hechos que se
investiguen.

~4

2. En caso de existir testigas/os, v éstos/as muesiren disponibilidad para lo/,
declaracion de los hechos, seran trasladados/as ante las ﬂuTorldod§s
o correspondientes.
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1. La o elresponsable del Médulo establecerd comunicacion directa con ios s,
enlaces de la Fiscalia Central de Investigaciéon para Delitos Sexuales de la
PGJDF, o la Direccién Ejecutiva de juzgados Civicos para la recepcion T
adecuada y expedita de la victima y probable responsable o infractor. ™%

2. La abogada/o del Inmujeres- DF informard al CEC inmediatamente de ta
Agencia Especializada de la FSD a la que se deberd hacer la remision del
probable responsabie.

3. Para el traslado de la victima ante la autoridad comrespondiente, la o el
abogado de inmujeres-DF, solicitard al Centro de Atencion del Secretario
de ta SSPDF {CAS) el apoyo para el envio de una unidad.

4. La abogada/o que se encuentre en el Modulo Vigjemos Seguras realizard;
el acompanamiento de fos procedimienios y procesos iniciados.

5. En caso de no existir la posibilidad de trasladar a la victima a algin
Mdédulo, ello debido a sucesos de alto impacio que requieran v justifiquen
dicha imposibilidad, previa valoracién con la abogada del Mddulo mds
cercano dende sucedieron los hechos, la abogada o abogado de éste
se acercard al lugar de los hechos, a fin de recibir a la victima y
trasladarla al Médulo mds cercano.

6. Si el hecho sucede fuera de los horarios de atencién de los Médulos, el
CEO coordinard la solicitud de los apoyos necesarios para la victima.

7. Asi también, considerard la posibilidad del apoyo del CAS para el fraslado
de la victima a la Agencia Especializada que determine |la Fiscalia
Central de Investigacion para Delitos Sexuales de la PG JDE.

1. La o el Policia de Seguridad al servicio del STC que recibid la denuncia o
detectd el defitfo sexual realizard la remision del probable responsable a
la instancia definida, segdn sea el caso.

,.)
/
£

i
il

y Procuraciéon de Justicia del D.F., realizaran el acompanamiento de lc:,-

“y

2. EtInmujeres-DF y en su caso, el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

T victima en el proceso de traslado y presentacion de la misma or\/’fe el MP/
e i
Y / /
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1. El o la policia de la SSPDF al servicio del STC que recibid la solicitud de f\\\
auxilio o detectd el delito sexual, presentard al probabie responsable !\/
ante la Agencia del Ministerio Pubilico, asignada por la Fiscal Central Y
de Investigacion para Delitos Sexuales de la Procuraduria General de
Jusficia del Distrito Federal. De manera separada presentard a la U
victima, la cual estard acompafiada del una o un abogado del ,
Inmujeres-DF, o Agente Ciudadano/a del Consejo Ciudadano de "
Seguridad PuUblica y Procuracion de Justicia del DF. : ‘_?1 G

2. Para la integracién de la averiguaciéon prewo el Ministerio PUblico
solicita a la victima rinda su deciaracién, para que posteriormente,
pase a las areas meédico legal, de psicologia, policia judiciai, asi como
al retrato hablado en caso de no haber probable responsabie.

3. Conforme lo marca el Art. 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a un
Vida Libre de Violencia, la victima serd frasladada a un espacio
reservado para su atencidén, a fin de evitar el comoc’ro con el
probable responsable.

4. Posterior al levantamiento de la querella, la o el abogado del
Inmujeres-DF estard pendiente dentro del término de las 48 horas de la
determinacion del Ministerio PUblico para registrar el seguimiento del
caso en la bitdcora del médulo correspondiente. \\

CHRMINTD DF CAS0S Loy

1. 3i existe denuncia con detenido. f

V

» Una vez brindada la primera intervencion en crisis de fa victima, la asesoria \
juridica por parte de la abogada/o del Inmujeres-DF, o bien por et Consejo \‘-\ AN
Civdadano de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia del DF y el \\
acompanamienfo en la remision o puesta a disposicién a la Agencia
Especializada para Delitos Sexuales de la PGJDF definida (0 en su caso al
Juzgado Civico designado), el personal del Mddulo solicitard al Enlace ,-7
instiftucional cormrespondiente, el nimero de g averiguacion previa o
numero de acta, y estard atenta/o durante el término de 48 horas de’ Io/
determinacion juridica de fa indagatoria iniciada, o bien def f@ sanmon

administrativa aplicada el mismo dia. //
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Posterior a ese momento, ta abogada o abogado del Inmujeres-DF se
contactard con la victima para dar seguimiento a la contfinuacion del
proceso juridico, de su asistencia al CTA o de apoyo infoermativo, en caso
de que asi lo requiera la victima.

2. Si existe delito, pero el detenido se dio a la fuga.

¢« Una vez brindada ia primera intervencién en crisis de la victima, la asesoria
juridica por parte de la abogada del Inmujeres-Df, o en su caso, por el

Consejo Ciudadano de seguridad PUblica y Procuracion de Justicia del DF,

i

hecho el acompanamiento a la Agencia Especializada para Delitos
Sexuales v redlizada la presentacién de querella, el personal del Modulo
dard seguimiento con la responsable de la Agencia, de los avances de la
investigacion.

Para fines de coadyuvancia en la investigacion, la Agencia Especializada
proporcionara a las autoridades dei STC copia del retrato hablado del
agresor en caso de existir denuncia, para que independientemente de 1as
acciones de investigacion, las auforidades del STC procedan a realizar las
acciones de prevencion gque correspondan.

3. Si no existe denuncia

e Una vez brindada la primera intervencion en crisis de la victima vy la
asesoria juridica por parte de la abogada/o del Inmujeres-DF, pero la

momento, el personal del Médulo emitird un reporte en el cual conste la
razén por la cual no desea presentarla. Una copia de dicho reporte serd
entregado a la/et policia de Seguridad de la SSPDF responsabte del

aseguramiento, para los fines legales a que haya lugar. b

Modulo, informard inmediatamente al CEQ para ia remision inmediata o
lo Agencia Especidlizada definida por la Fiscalia Central para la
Investigacidon de Delitos Sexuales. El o la policia solicitard a la Agencia
copia simple de su declaracion.

*» En el caso de que se reserve su derecho a presentar formal querella en el '\,\\
N\,

* Lo abogada/o del Inmujeres-DF nofificard, ademds del CEO, o dicha
Agencia para su conocimiento.

i

~,

N,

* La abogada/o del Inmujeres-DF se trasladard a la Agencia Especializada

definida por la FDS para indicar las razones por las cuales n@/se presentd/-
la victima. // , o
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» Finalmente, y para fines institucionales dard aviso por escrito al STC, SSPDF

y Fiscalia Central de Investigacién para Delifos Sexuales de la PGJDF, G?#-
las razones por las gue la victima decidié no continuar con el proceso.

averal de fresidio del Distvita Federal

L

¢ Se procederd ainformar a la victima, los datos generales de atencion del
Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de la PGJDF
para su posterior apoyo. Lo anterior, independiente de que el personal .—3
del Médulo remita los datos generales de la victima a dicho Cenitro de
manera semanal, incorporando en cada ficha de registro si proceden o
no del Programa. y

* En caso de que el desistimiento se lleve a cabo durante o al finalizar el g
proceso de levantamiento de la averiguacion previa, la o el MP que llevo \
el caso, informard detallodamente a la abogada o abogado del 4l
inmujeres DF de las razones por las que se dio dicho desistimiento, a fin de
dejar constancia en los reportes del Programai.

» En caso de que la victima sea menor de edad vy se reserve su derecho a
presentar formal gquerelia, se nofificard a sus familiares y establecerd el
mismo procedimiento interinstitucional si se encuentra en el Médulo. En
caso de manitestar su reserva en la instancia ministerial, ademds de
establecer el procedimiento anteriormente sefalado relativo a ésta, se
esperard la presencia de los familiares a la Agencia para que la victima
pueda refirarse. En caso de no presentarse ningun familiar la FDS seguird
los procedimientos ya establecidos por la PGJDF. NN €

z

Del procedimiento en general. \

1. Bl Inmujeres-DF elaborard un informe de las quejas y denuncias recibidas g
en los Modulos, para integrarlas al Sistema de Reporte de Comando 1
Operativo semanal. Aunado a esto, desighard a una persona encargada
de vigilar y recopilar ta informacién necesaria proveniente de los Médulos. v\

2. Con la finalidad de atender de manera integral los casos de violencia \\\
sexual ocurridos en el STC, el personal del Médulo solicitard Ia informacion N ~
necesaria a la autoridad que haya intervenido en la investigacion de los \
hechos, para establecer un seguimiento y estadistica, asi como
enriquecer las politicas criminales relativas o los delitos sexuales, e

igualmente a las politicas publicas para fa atencién a victimas.

S

3. La Secretaria de Seguridad Publica del DF integrard un informe de los |
casos afendidos, canalizados de los Modulos y remitidos c} ms’roncm,
o correspondiente, /}
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4. La PGJDF redlizard un informe pericdico de los datos derivados de los =i

Maodulos a solicitud de Inmujeres-DF. /'

5. Los nUmeros correspondientes a las investigaciones seran proporcionados ﬂ\\!
al personal del Inmujeres-DF dentro del Médulo a solicitud expresa, parc *\ \
serinscritos en la Ficha de Registro correspondiente. N

6. Con los datos obtenidos, el Inmujeres-DE convocard a reuniones de
seguimiento y coordinacion ‘a las y los representantes de las instancias
involucradas en el presente programa.

7. Para el registro de dicha informacion, en los Modulos se contard con una
bitdcora horizontal cuyo formato contendrd folio, fecha, fipo de agresion,
lugar a donde fue remitido el caso, sus datos vy tos de la victima, un il
apartado de observaciones, y finaimente un espacio para regisirar 1o
obstaculos de colaboracion con algunas instituciones, en caso de que se
presenten.

8. El Consejo Ciudadano de Seguridad PUblica y Procuracion de Justicia del
DF cuidard que las instancias gubernamentales actien con debida
diligencia.

1. De las propuesms'y avances sobre las acciones del programa V\ ’
Viajemos Seguras se entregard un informe al Grupo Estratégico del
Gabinete de Seguridad de la Secretaria de Gobierno. \ \

2. Se integrardn de manera semanal los casos registrados en cada ‘
Modulo para ser presentados en las sesiones de Comando N
Operativo del Sistema de Transporte Colectivo. \

-
<
Ry

3. Asimismo, se enviard el concentrado semanal de casos para eI'
Centro de Terapia de Apoyo (CTA) de la Procuraduria General de/

Justicia del Distrito Federal. j i /f“"‘
/]
/,}/
- /| 2
"‘*f — i ;
}
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1. Todas las dependencias integranies del Programa se reunirdn para
evaluar el Programa y revisaradn conjuntamente el avance en el wyy /

cumplimiento de los indicadores de resuitados, de manera periddica. \}N
.y .?\ﬂ

. , . , NPy

2. El Inmujeres DF evaluard desde una perspectiva de género, los resultados

generados.

3. Se instalard la Mesa de Trabagjo para la evaluacion de los dispositivos
puestos en marcha, los mecanismos de coordinacion acordados y un 0
balance de obstdculos y logros alcanzados en la operacién diaria, asi :
como de ta coordinacion interinstitucional. Todo ello con el fin de ir
fortaleciendo las acciones implementadas en los Médulos.

4. Se establecerdn dos momentos de evaluacién general: al fin del primer
semestre y ai final def afio. Se realizard un informe previo para apoyar la
Agenda de Trabgjo de cada sesion, y un informe de resultados de dichas.
evaluaciones. S

N
R
.
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.. Personal - e “FUNCIONES =
Pohcsc de la Apoyo mmedloto a io vnc’nmo para la Iocohzooon y detencién
Secretaria de del agresor.

Seguridad Publica

Custodia al o los probables responsables o infractores, mientras
se lleva a cabo el proceso de atencidon a victima y traslado de
ambas partes por separado.

-

Recaba datos del probable responsable para la identificacion |,
plena y reporte a las instancias correspondientes. Toma ‘
solamenfe nombre y edad de ia victima para la informacion
necesaria a las instancias.

Trastada a la victima, asi como a las y los testigos, en caso de
haber, al Mddulo.

De manera separada traslada al probable responsable a un
espacio visible y abierto lejos al Médulo Viajemos Seguras.

Informa y solicita el apoyo al CEO para el fraslado del probable | )
responsable ante ta autoridad correspondiente, definida en el
proceso. Mediante el CAS, se apoya para el Troslodo dela
victima por separado.

Realiza los procedimientos de remision ante la Agencia definida //(
por la Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales, o ]
al Juzgado Civico definido por la Direccién Ejecutiva de Justicia
Civica, segun se trate la conducta delictiva.

I

Solicita apoyo policial en caso de tentativa de fuga. \\\

Reaqiiza la remision de casos de abuso sexual cometidos en \ i
estaciones lejanas o fuera de los horarios de atencidn a los 5
Modulos, en coordinacion con el CEQ, los Enlaces de la Fiscolt?zjg 7
Central de Investigacién para Delitos Sexuales de la PGJDF o & \, j
Direccion Eecutiva de Justicia Civica, responsabies del ;A

Programa Vigjemos Seguras. .
r /
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Agente Ciudadana/o
del Consejo
Ciudadano de
Seguridad Piblica y
Procuracién de
Justicia del Distrito
Federal

Conftribuye a recabar la informacién acercg det probable =22 :
responsable y de la victima y la captura por medio de las Fichd |

de Registro correspondientes.

Contribuye a la realizacion de los reportes diarios y semanales
de los casos. ‘\-,‘
Atiende las denuncias recibidas en el Médulo, en caso de no \:‘,
enconirarse la abogada/o cuando ésta/e acompana a una —_§;
victima.

De igual manera, atiende los casos de abuso sexual
denunciados por la linea telefénica del Consejo ciudadano de
Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicio, con base en los
procedimientos del programa Vigjemos Seguras y reporta los
casos por medio de la Ficha de Registro aprobada, para el

seguimiento en los Modulos. L

Junto con el Inmujeres-DF, supervisa el procedimiento y realiza
el seguimiento de los casos.

Abogadas/ abogados
del Instituto de las
Mujeres del Distrito
Federal

Brinda fa intervencién en crisis a la victima, a fin de general la
confianza suficiente en el apoyo proporcionado en el Mddulo,
asi como para continuar con todo el proceso juridico de
denuncia ante las autoridades competentes.

LY

\
\
A\

Levanta el Justificante de Ausencia o retardo a la victima a su |\
trabajo o actividad que amerite este apoyo, en caso necesariol

Proporciona la asesoria juridica necesaria acerca de sus
derechos.

Acompana ala victima a las instancias competentes v la
orienta durante el proceso, supervisando que esto se lleve
conforme a derecho y auxiliando en el llenado de la
documentacidon que se le requiera a la victima.

Se comunica con las o tos Enlaces de la Fiscalia Central de
Invesfigacién para Delitos Sexuaies de la PGJDF o de la
Direccion de Justicia Civica, segin sea el caso, para la
determinacion de la instancia correspondiente. Asi fambién, se
comunica al CEOQ para la oportuna notificacién y coordinacion
de |la remision.

En caso de existir testigos/as soiicita y recaba los datos
generales para auxiliar en su proceso de festificacién, de

acuerdo a fa informacién requerida por el MP o Juzgado Civico. |

[
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Presentard al MP correspondiente las razones, en el caso de
que la victima se reserve su derecho a presentar formal
querella. Asi fambién, de elaborar los reportes correspondientes
para las instancias involucradas.

Solicitard al policia responsabie del caso, o bien alas
autoridades del MP los datos completos de la victima, a fin de
integrarlos a la base de datos del inmujeres-DF.

Es responsable, junto con et Consejo vy la Instancia judicial
correspondiente, de realizar el seguimiento y estar pendiente
del avance de cada caso.

Cuando se presente una victima por cualquier otro tipo o
modalidad de violencia contra las mujeres no mencionadas
dentro de los presentes lineamientos, la abogada/o
proporcionard la informacion necesaria y canalizard via
telefédnica a la instancia correspondiente, y dara seguimiento @

la victima para motivar su asistencia a la instancia canalizada .4

o

STC METRO

Difusion de la campana dentro de las instalaciones del STC. /

Se responsabiiiza de la instalacion, acondicionamiento y
mantenimiento de los Mdduios.

En todo momento implementa el Manual de Procedimientos de
Remision de infractores en el Sistema de Transporte Colectivo.

En cuanto a la atencidn a la victima observard los presentes K

lineamientos del Programa "“Viajemos Seguras™.

El CEO establece la coordinacidn necesaria para el traslado y
remision del probable responsable y estara atento al liamado
del personal de los Modulos Viajemos Seguras para conocer @

qué Agencia Especializada para Delitos Sexuales o Juzgado ,\
\

Civico se hard el trastado. |

hY

El CEO se coordina con las instancias correspondientes para
atencién de la victima, cuando los Médulos de Viajemos
Segurgs no se encuentren en servicio.

Proporciona informes ¢ solicitud del Inmujeres-DF.

'\,

SSPDF

s

Redliza el seguimiento del comporiamiento delictivo por abuso —

sexual para determinar los operativos periinentes,

Asigna las unidades para el traslado expedito, por separado, -,
tanto del probable responsable, como de la VIChma ’

Pt
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Actualiza et sistema de informacion y proporciona los resulta
=  estadisticos de tos delitos relacionados con delitos sexuales,
desagregado por sexa, a solicitud del inmujeres-DF.

Asigna al personal de policia que esté a cargo de la vigilancia y
seguridad de los Médulos en las estaciones del STC. Asi también,
da seguimiento al cumplimiento de esta tarea.

K

Organiza y lleva a cabo, a fravés de las Direcciones Generaies ™
de Policia Auxiliar y Bancaria e Industrial, la capacitacion
otorgada por el Inmujeres-DF relativa al conocimiento y manejo P
de estos Lineamientos de Operacion al personal gue opera o se
integrard al servicio def STC.

PROCURADURIA DE  |Destina y opera una linea de atencion (telefénica o enred) . f.(\ff“\-j

JUSTICIA DEL DISTRITO |directa para los casos. LY

FEDERAL: 3
La Policia Judicial de la Fiscalia Especializada contribuird con el N

traslado tanto de ia victima como del probable responsable, asi’
como con la puesta a disposicion en caso de que la SSP DF no
pueda atender al lamado.

Asigna al Enlace con los Médutos para la canalizaciéon expeditfa/
de cada caso a la instancia mdas cercana de la Fiscalia Central
de Investigacion para Delitos Sexuales, asi como para la
coordinacién con ésia para la atencion inmediata del caso.

Inicia la investigacion y provee copia de la declaracion a la
victima, en los términos de las disposiciones legales aplicables.
Posteriormente se proporcionard a Inmujeres-DF la informacion
necesaria para el seguimiento del caso.

Proporciona la informacidn sobre las determinaciones de ias / o
indagatorias. ;oA
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PROCURADURIA DE
JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL:

SUBPROCURADURIA
DE ATENCION A
VICTIMAS DEL DELITO:
CTA

Capacita vy da seguimiento al modelo de Primera Intervery
en Crisis que oforgan las abogadas/abogados del Inmujeres-s
¢ la victima, en tos Mddulos Viajemos Seguras.

|Recibe y da seguimiento a las victimas de abuso sexual
satendidas en los Médulos Viojemos Seguras, hayan presentado |
quereila o no. ;

Se coordina con el Inmujeres-DF para establecer estrategias ,_3\
especificas para motivar a las victimas llevar el proceso de N
apovyo psicoemocional que defina el CTA, en caso de no
presentar interés por el proceso.

Informa al inmujeres-DF del proceso con cada caso
permanentemente, segin sed la dindmica con cada victima

DIRECCION EJECUTIVA
DE JUSTICIA CiVICA

Asigna al Enlace con los Modulos para la canalizacion expedita
de cada caso a la instancia mds cercana, asi como para la
coordinacion con ésta para ia atencion adecuada del caso. A

SN
3

Recibe el caso por la SSPDF vy facilita al Inmujeres-DF su asesoria
aia victima, 5

™

De manera expedita, inicia el procedimiento adminisirativo j
correspondiente. /
/
i

Proporciona la informacion al Inmujeres-DF sobre del estado
que guarda el procedimiento administrativo o su resolucion. - //
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TIPOS DE VIOLENCIA
De acuerdo a la recién aprobada Ley de Acceso de las Mujeres a und Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal, los tipos de violencia referentes a este
Programa son:

Ariculo 6. (Tipos de violenciaj

I Violencia Psicoemocional: Toda accién u omisidén dirigida a desvalorar,
intimidar o confrolar sus acciones, comportamientos y decisiones, |
consistente  en  prohibiciones,  coacciones,  condicionamientos,
inimidaciones, insultos, amenazas, celofipia, desdén, indiferencia, *
descuido reiterado, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, & 7=
abandono o actitudes devaluatorias, o cuaiquier ofra, que provogue en & |
quien la recibe alteracién autocognitiva y autovalorativa que integran su
avtoestima o alteraciones en alguna esfera o drea de su estructura

psiquica;

H. Violencia Fisica: Toda accién u omision intencional que causa un dano
en su infegridad fisica;

1. Violencia Sexual: Toda accion u omisién gque amenazd, pone en riesgo o

lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de la
mujer, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, prdcticas
sexuales no voluntarias, acoso, violacion, explotacion sexual comercial,
trata de personas para la explotacion sexuat o el uso denigrante de la
imagen de 1a mujer;

Las modalidades de la violencia conifra las mujeres que tienen que ver con el
Programa son las siguientes:

i’\\\ “_,,f/rj"s{"f;/
Articulo 7. \

l. Violencia en la Comunidad: Es aquella cometida de forma individual o \ \
colectiva, que atenta contra su seguridad e integridad personal y que :
puede ocurrir en el bario, en los espacios publicos o de uso comun, de
libre transito o en inmuebles publicos propiciando su discriminacion,
marginacion o exclusion social;

i Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las personas con
calidad de servidor puUblico que discriminen o tengan como fin dilatar, .
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de ios derechos humanos de las - \

mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas pablicas destinadas a.
prevenir, atender, investigar, sancionar y eradicar los diferentes fipos de

T violencia. v .
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E Gobierno del Distrito Federal se encuentra obligado a actuar con la
debida diligencia para evitar que se infiija violencia contra las mujeres.

ALEJADO: Se enfiende por alejado un espacio cuya ubicacion no permita
contacto visual y/o riesgo de seguridad para ia victima.

PUESTA A DISPOSICION: la preseniacion ante el Ministerio PUblico o Juez

Civico del probable responsable por las agentes de la policia judicial. .
N
REMISION: la presentacién ante la PGJDF o Juzgado Civico, fanto del IR
probable responsable como de 1a victima, y de manera separada, por parfe IRy
de las y los policias de la Secretaria de Seguridad Publica. v \‘

CEOQ: Centro Estratégico de Operaciones del Sistema de Transporte
Colectivo. Espacio de coordinacién de operaciones de la gerencia de
Seguridad institucional.

CAS: Centro de Atencién del Secretario de Seguridad Pablica det DF

FDS: Fiscalia Central de investigacién para Delitos Sexuales de la PGJDF Q\
PGJDF: Procuraduria General de Justicia del DF \‘
SSPDF: Secretaria de Seguridad Publica del DF \\
STC: Sistema de Transporte Colectivo ‘\ /
Inmujeres-DF: Instituto de ias Mujeres del DF \\\ :\\
CCSPyPJDF: Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de ..‘“f\*\\;;\
Justicia del DF | : '\‘\
e

México, D.F. a 26 de junio de 2002'}“")
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