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GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines de las presentes Bases, en lo sucesivo se denominara:

“La Convocante”

“Licitante”

“El Proveedor”

I‘Ley”
“Reglamento”

“Circular”

“Contrato”

“La Secretaria”

“Area requirente”

“Gerencia de Tecnologias”

“Gerencia de Ingenieria”

El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

A la Persona Fisica o Moral que participa con una propuesta cierta en
cualquier procedimiento de Licitacién Plblica o Invitacidn Restringida a
Cuando Menos Tres Proveedores en el marco de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

A la Persona Fisica o Moral que celebre Contratos con caricter de
vendedor de bienes muebles, arrendador o prestador de servicios con las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México.

A la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
Al Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de Recursos,
modificada el 23 de febrero de 2022.

Al acuerdo de dos o més voluntades, que se expresa de manera formal y que
tiene por objeto transmitir la propiedad, el uso o goce temporal de bienes
muebles o la prestacién de servicios a las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, por parte de los proveedores, creando derechos y
obligaciones para ambas partes y que se deriva de alguno de los
procedimientos de contratacion que regula la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y su Reglamento.

A la Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México.

A la Unidad Administrativa del Servicio de Transportes Eléctricos de la

Ciudad de México que, de acuerdo a sus atribuciones y/o funciones, requiere
del servicio.

A la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. a\

A la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México.
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“Proveedor Salarialmente
Responsable”

Constancia de Registro en
el Padron de Proveedores
Vigente:

Padrén de Proveedores:

Propuesta:

Evidencia,
entregables

testigos o

Servicio Devengado

Los proveedores que cuenten con dicho estatus en la Constancia del Padrdn
de Proveedores de la Administracion Piblica de la Ciudad de México.

Significa la constancia emitida por la Secretaria que comprueba el registro o
actualizacidn al Padron de Proveedores Vigente, la cual podrd incluir la
calidad de Prestador salarialmente responsable y deberd contener una
vigencia que permita al Licitante participar en el presente procedimiento v,
en todas sus etapas (desde la entrega del oficio de invitacidn o la publicacién
de la Convocatoria en su caso, hasta la emision del fallo). Los requisitos para
la obtencién de dicha constancia pueden ser consultados en el siguiente
sitio: https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/proveedores

Significa el Padrén de Proveedores de la Administracién Piblica de la Ciudad
de México integrado actualmente por la Secretaria que contiene el listado de
Proveedores autorizados para participar en los procedimientos de licitacion
publica, invitacién restringida a cuando menos tres Proveedores y por
adjudicacién con las dependencias, drganos desconcentrados, alcaldias y
entidades de la Administracién Plblica de la Ciudad de México deberdn
contratar la adquisicién de bienes, arrendamientos y servicios. Los requisitos
para la inscripcién a dicho padrén pueden ser consultados en el siguiente
sitio: https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/proveedores/

Significa la oferta presentada por un Licitante dentro de la Licitacién Piblica
Nacional y que estard compuesta por la Propuesta Técnica, la Propuesta
Econdmica y la Documentacién Legal y Administrativa, incluyendo la
Garantia de Seriedad de la Propuesta, en términos de lo previsto en estas
Bases.

Se entiende como evidencia, testigos o entregables a los Reportes de niveles
de servicio, reportes de sistema, reportes fotogréficos y cualquier otro, que
sea requerido de manera enunciativa en el Anexo Técnico y/o Especificacién
Técnica de las Bases de la Licitacidn.

A la ejecucién del servicio objeto del procedimiento de Licitacién Plblica
Nacional, realizado en términos del Anexo Técnico y/o la Especificacién
Técnica; siempre que dicho servicio se encuentre aceptado y validado a
satisfaccion por el &rea requirente.

\
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El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, a través de la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, en lo sucesivo “La Convocante”, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27 inciso a), 28, 30 fraccién |,
33, 34, 36, 37, 38, 39 Bis, 43 y 63 de la “Ley”; 37 y 41 de su “Reglamento”, la Circular Uno 2019,
Normatividad en Materia de Administracién de Recursos; los Lineamientos que deberdn Observar las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Plblica del
Distrito Federal en los Procedimientos de Contratacién Establecidos en la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial de la Distrito Federal de fecha 14 de febrero de 2007, con
domicilio en Av. Municipio Libre No. 402, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad
de México, con teléfonos para efectos de este procedimiento los nimeros (55) 2595 0000 extensiones 236 y
237; invita a participar en el procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional niimero STE-CDMX-LPN-001-
2023, que se llevard a cabo para la contratacién del “Servicio Multianual Integral para la
Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Soporte de un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del
Tren Ligero”, de conformidad con las siguientes:

BASES

Los “Licitantes” se obligan a leer detenidamente y a cumplir de manera integra lo establecido en las
presentes bases, quedando enterados que la omisidn o contravencién de alguno de los puntos, requisitos o
documentos solicitados serd motivo de descalificacién, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 33
fraccion XVIl de la “Ley”.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

De conformidad con la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018,y la Ley de la
institucién Descentralizada del Servicio Plblico “Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal”
(ahora Ciudad de México), dicha Institucidn es un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio que tiene como funciones, entre otras, la administracién y operacion de los
sistemas de transportes eléctricos que fueron adquiridos por el entonces, Departamento del Distrito
Federal y la operacién de otros sistemas, ya sean de gasolina o diésel, siempre que se establezcan como
auxiliares de los sistemas eléctricos y demas que le confieren las Leyes y Reglamentos.

El servicio objeto del Procedimiento de Licitacién Plblica Nacional, fue solicitado por la Subgerencia de
Mantenimiento, a través de la Requisicién nimero 306-2023; para lo cual, el Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, cuenta con la disponibilidad presupuestal para celebrar esta Licitacién
Piblica Nacional, seglin se desprende de la Suficiencia Presupuestal niimero SP-279/23, con cargo a la
partida 3993 " Subrogaciones” con recursos fiscales.

Asimismo, mediante oficio nimero DG-DEDT/250/2023, la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico,
remitié a la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos el Anexo Técnico y la Especificacion
Técnica nimero SIN-GTI-SV0170 para la contratacién del Servicio. “\

\
Asimismo, se hace constar que para llevar a cabo el presente procedimiento, el Servicio de Transportes\
eléctricos cuenta con las siguientes autorizaciones:
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e A través del Acuerdo nimero CA/STECDMX/5%.5E/002/2023 el Consejo de Administracién del
Servicio de Transportes Eléctricos aprobé realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México para la autorizacién multianual destinada a la
“Contratacién de un Servicio Integral para la Implementacién, Operacién, Mantenimiento y Soporte
de un Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero.

De conformidad con el numeral 5.1.2 de la Circular Uno 2019 Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos, en el presente proceso de adquisicion de bienes y servicios, asi como en la formalizacién de
contratos, o en la determinacion y aplicacién de sanciones, estd prohibida cualquier forma de
discriminacién, sea por accién u omisién, por razones de origen étnico o nacional, geénero, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencia o identidad sexual o de
género, estado civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga. Esta disposicién debe asentarse en la
publicacion de las Bases correspondientes y en los contratos respectivos.

1.1 Objeto de la Licitacion

El objeto de la presente Licitacién es la adjudicacién de un contrato para la prestacién del Servicio
Multianual Integral para la Implementacién, Operacién, Mantenimiento y Soporte de un Nuevo Sistema de
Peaje para la Linea del Tren Ligero.

1.2 Caracter de la Licitacidn

La presente Licitacidn sera Nacional, por lo que, en términos del articulo 30, fraccién | de la “Ley”, podrén
participar personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

1.3 Entidad Contratante

El Servicio de Transportes Eléctricos, por conducto de la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas,

con domicilio en Av. Municipio Libre No. 402, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440,
Ciudad de México.

1.4 Informacion del Servidor Piiblico responsable del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional.

Los Servidores Pdblicos responsables de la presente Licitacién Pdblica Nacional son los C.C. Jorge Sosa
Garcia, en su caracter de Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas, Juan Carlos Gonzélez Vézquez,
Gerente de Recursos Materiales y Abastecimientos, Katya Ivonne Herndndez Aguilar, Subgerente de Compras
y Control de Materiales, todos en el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, quiehes
conjunta e indistintamente presidiran y firmarén las minutas que se levanten con motivo del desarrollo d‘e\l
presente procedimiento, dictamen y el fallo correspondiente. A\

\
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En términos de lo que establece el “Acuerdo por el que se Fijan Politicas de Actuacién de las Personas
Servidoras Pdblicas de la Administracién Pdblica del Distrito Federal que se sefiala, para cumplir los Valores y
Principios que Rigen el Servicio Publico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Interés”, los “Lineamientos
para la Presentacion de Declaracién de Intereses y Manifestacién de No Conflicto de Intereses a Cargo de las
Personas Servidoras Piblicas de la Administracion Publica del Distrito Federal y Homélogos que se Sefialan”,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 27 de mayo y 23 de julio del 2015, respectivamente; y
del oficio No. CGDF/406/2015.; me permito hacer de su conocimiento los Servidores Plblicos del Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México actuantes en el proceso de contratacién:

®  Mtro. Martin Lépez Delgado, Director General del Servicio de Transportes Eléctricos.

e Jorge Sosa Garcia, Director Ejecutivo de Administracidn y Finanzas.

® Ing. Jonathan Verazaluce Silva; Director Ejecutivo de Desarrollo Tecnolégico.

®  Mtro. José Roberto Herndndez Ortiz, Gerente de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién.
e  Mtro. Pedro Enrique Bazan Garnica, Gerente de Asuntos Juridicos.

® Lic. Juan Carlos Gonzélez Vzquez, Gerente de Recursos Materiales y Abastecimientos.

® Ing. Juan David Montafio Cérdenas, Gerente de Ingenieria y Tecnologfa.

® Lic. Katya Ivonne Hernandez Aguilar, Subgerente de Compras y Control de Materiales.

®  Mtro. Carlos Kegel Pacheco, Subgerente de Ingenieria.

Se hace la aclaracién a los “Licitantes” que todos los documentos de las bases del procedimiento de
Licitacién y propuestas presentadas, formaran parte del expediente del “Contrato”.

1.5 Informacion para los Servidores Pdblicos y “Licitantes” que participan en la presente Licitacion
Publica Nacional.

A los Servidores Publicos y “Licitantes” que participen en la presente Licitacién Pdblica Nacional, se les
recomienda presentarse 15 minutos antes de la hora fijada para cada uno de los eventos y evitar durante
los mismos el uso de teléfonos celulares, asimismo deberdn permanecer en la sala hasta la terminacién de
los actos, ajustdndose a las formalidades previstas por el sub numeral 5.4.3 de la Circular Uno 2018,
Normatividad en materia de Administracién de Recursos, modificada el 23 de febrero de 2022.

2. INFOMACION ESPECIFICA SOBRE EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

2.1 Descripcion del servicio

El servicio correspondiente a esta Licitacién Pablica Nacional se encuentra descrito en forma detallada en el
numeral 25 ANEXO TECNICO y la Especificacién Técnica niimero SIN-GTI-SV0170 de las presentes Bases, y
se refieren a la contratacién del “Servicio Multianual Integral para la Implementacion, Operacion,
Mantenimiento y Soporte de un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”.

\
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2.2 Especificaciones

La propuesta técnica por el servicio objeto de este procedimiento se presentard de conformidad con el
numeral 5.1.3 y respetando las especificaciones establecidas en el numeral 25 ANEXO TECNICO vy la
Especificacion Técnica ndmero SIN-GTI-SV0170 de estas bases. No se aceptaran opciones u otras
proposiciones similares o equivalentes.

Con apego al articulo 33 fraccidn XIX, de la “Ley”: ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi
como las propuestas presentadas por los “Licitantes”, podran ser negociadas.

La adjudicacion del servicio objeto de esta Licitacién Plblica Nacional sera por partida (nica, respetando las
especificaciones establecidas en el numeral 25 ANEXO TECNICO vy la Especificacién Técnica niimero SIN-
GTI-SV0170 de conformidad con el articulo 33 fraccién Vil de la “Ley”.

2.3 Plazo y lugar donde se prestara el servicio

El servicio objeto de esta Licitacién Piblica Nacional se proporcionard dentro del periodo y lugar
especificados en el numeral 25 ANEXO TECNICO y la Especificacion Técnica nimero SIN-GTI-SV0170 de
estas bases, a saber:

El servicio objeto del presente procedimiento incluye el suministro, instalacién, pruebas y puestas en
operacion de la infraestructura y equipamiento requerido, asi como la operacién, mantenimiento y soporte
por un periodo de 5 (cinco) afios, contados a partir de la puesta en operacién del Sistema de Peaje solicitado,
conforme a lo sefialado en el numeral 25 ANEXO TECNICO y la Especificacién Técnica nimero SIN-GTI-
SV0170.

2.4 Grado de Integracion Nacional

De conformidad con la “Ley” su “Reglamento”, el servicio materia de la presente Licitacién deber4 tener al
menos un 50% (cincuenta) por ciento de contenido nacional.

Para efectos de lo anterior, los Licitantes deberan calcular el grado de integracién o contenido nacional del
Servicio de conformidad con lo siguiente:
(http://data.eap.cdmx.gob.mx/ut/2019/images/Normatividad/LINEAMIENTOS_PARA LA DETERMINACION A
CREDITACION)

GIN=[1-(CI/PV)]

En donde:
\.
GIN = Grado de integracion o contenido nacional del bien o servicio, expresado en porcentaje. \
Ci=Valor de las importaciones, y \
PV= Precio de venta del producto ofertado en el Procedimiento de Adquisicién correspondiente. }
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3. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

3.1 Lugar de los eventos

Todos los eventos de la presente Licitacién Piblica Nacional tendran lugar en la en la sala de juntas
conocida como “Casa Blanca” (al lado del Almacén General) sita en Av. Municipio Libre No. 402, Planta Baja,

Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad de México.

Fechay horario de los eventos de la Licitacién Piblica Nacional.

Evento 1, Fecha 2. Horaric
Publicacidn de la Convocatoria 14 de junio de 2023 09:00 horas
Venta de Bases 14, 15, ?.6, _19, 20,21,22,23 | 09:00 a 18:00
y 26 de junio de 2023 horas
Primera Junta de Aclaracion de Bases 28 de junio de 2023 11:00 horas
Segunda Junta de Aclaracion de Bases 05 de julio de 2023 11:00 horas
Primera etapa: Presentacion y Apertura del Sobre 18 de julio de 2023 11:00 horas
Segunda etapa: Fallo 31 dejulio de 2023 11:00 horas

3.2 Modificaciones que se podran realizar a las presentes bases

De conformidad con los articulos 37 y 44 de la “Ley”, en cualquier etapa del procedimiento antes de la
emisién del fallo, se podran modificar hasta un 25% la cantidad de bienes, monto o plazo del arrendamiento
o la prestacidn de los servicios, establecidos en las bases de la presente Licitacion. Los acuerdos que se
tomen en la junta de aclaracién de bases formaran parte integrante de las propias bases.

En caso de que se realicen modificaciones a las bases de la Licitacién, la “Convocante” notificara
personalmente el acta respectiva a aquellos que no asistieron a dicha junta; lo anterior conforme a lo
establecido en el articulo 37 fraccién Il de la “Ley”.

4. DESARROLLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

El procedimiento se efectuard en apego al articulo 43 de la “Ley”; y 41 de su “Reglamento”.

Los actos de aclaracién de bases, presentacién y apertura de propuestas y de fallo seran presididos por los
servidores publicos citados en el punto 1.4 de las presentes bases, quienes serdn las Unicas autoridades
facultadas para aceptar o desechar cualquier proposicién de las que se hubieren presentado, asi como para
definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento, en términos de fkas
presentes bases. : \;\
\
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4.1 Junta de Aclaracion de Bases

La Primera Junta de Aclaracién de Bases tendra lugar el dia 28 de junio de 2023 a las 11:00 horas en la en la
Sala de Juntas conocida como “Casa Blanca” (al lado del Almacén General) sita en Av. Municipio Libre No.
402, Planta Baja, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad de México, como se
establece en el numeral 3.1 de las presentes Bases en el que se daré respuesta a cada una de las dudas y
cuestionamientos relacionados con este procedimiento, que hayan presentado los “Licitantes”, previo a su
celebracién o durante el desarrollo del mismo, sean por escrito o verbales, a fin de que los participantes se
encuentren en igualdad de circunstancias.

En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice la “Convocante®, ésta detallara expresamente el
punto o puntos de las bases que se modifican o adicionan, mismas que formarén parte integrante de las
propias bases.

Para el mejor y agil desarrollo de la junta de aclaracién de bases, se solicita a los “Licitantes” presentar en
el domicilio de la “Convocante”, por escrito en idioma espafiol, en original, y/o via correo electrdnico a las
direcciones: khernandeza@ste.cdmx.gob.mx y katyahdz8511@gmail.com, en medio magnético en cualquier
version de Word; las preguntas o dudas que tengan en relacién con las presentes bases de Licitacién Piblica
Nacional, cuando menos con 72 horas de anticipacién a su celebracién, con atencién a los servidores
publicos responsables de llevar a cabo el presente procedimiento, en el entendido de que en la sesion de
aclaracion de bases se dara respuesta, en primera instancia, a las preguntas que hayan sido presentadas por
escrito, por correo electrénico y posteriormente a las que de manera verbal se realicen en el acto.

Se levantard acta del evento, la cual, una vez que esté debidamente formalizada se entregara en copia a los
participantes.

La inasistencia o retardo de alguno de los participantes a la junta de aclaraciones sera bajo su estricta
responsabilidad, sin embargo; la “Convocante” al finalizar esta etapa, se remitira via correo electrdnico un

ejemplar en formato PDF del acta respectiva a cada uno de los participantes de la Licitacién Piblica
Nacional.

De conformidad con el articulo 41, fraccién | del “Reglamento®, la Segunda Junta de Aclaracién de Bases
tendrd lugar el 05 de julio de 2023 a las 11:00 horas, siguiendo los mismos términos que la Primera Junta de
Aclaracion de Bases y se dejard constancia si de ello se derivan modificaciones para la presentacion de

propuestas y registro de licitantes o al resultado del dictamen, subasta y emisién del fallo de la presente
Licitacion Publica Nacional.

En caso de que sea necesaria la celebracién de alguna Junta de Aclaraciones adicional a la dos antes
sefialadas, se sefialaré lugar, fecha y hora en que se realizard la siguiente junta.
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4.2 Primera etapa: Presentacion Apertura de Propuestas

Tendra lugar el dia 18 de julio de 2023, a las 11:00 horas en la en la sala de juntas conocida como “Casa
Blanca” (al lado del Almacén General) sita en Av. Municipio Libre No. 402, Planta Baja, Col. San Andrés
Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad de México. Se iniciard en punto de la hora sefialada para su
celebracién, con la participacién de los “Licitantes” que estén presentes, por lo que no se permitira el
acceso al evento después de la hora sefialada, por lo que se sugiere a los “Licitantes” registren su asistencia
15 minutos antes del horario sefialado.

En cumplimiento a los articulos 26 y 38 de la “Ley?, el “Licitante” deberd presentar la documentacién legal
y administrativa, propuesta técnica y propuesta econdmica de acuerdo con lo siguiente:

4.2.1 Instrucciones para elaborar la propuesta

Dirigida a: Jorge Sosa Garcia, Director Ejecutivo de Administracidn y Finanzas en el Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México e identificada con el niimero y nombre de esta Licitacién Pdblica Nacional.

e Impresa en papel con membrete del proveedor, sin enmendaduras ni tachaduras y de fecha actual.
e Enidioma espafiol; moneda, peso y medidas de uso nacional.
e Firmada al calce en todas sus hojas por quien tenga poder legal para tal efecto.

Para agilizar el manejo de la informacién y no con fines de descalificacién, la documentacién podré
presentarse preferentemente foliada, ordenada, con separadores e identificadores para su pronta revision.

4.2.2 Instrucciones para presentar la propuesta

Los “Licitantes” deberdn presentar su propuesta en UN SOBRE CERRADO de manera inviolable y
claramente identificable, que contendra: original o copia certificada para cotejo y copia simple legible de
la documentacién legal y administrativa, la propuesta técnica y la propuesta econémica solicitada en estas
bases incluyendo la garantia de formalidad de las ofertas y garantia de vicios ocultos.

La totalidad de estos documentos deberan incluirse en el tinico sobre que entregue el licitante en el acto
de presentacién y apertura de propuestas.

No sera requisito para aceptar la entrega de las propuestas, que quien las presente, cuente con poderes de
representacion de la persona fisica 0 moral, en cuyo nombre se realiza la propuesta y bastara que exhiba una
identificacion oficial vigente, la cual debera incluir en el sobre tGnico.

Para agilizar el manejo de la informacidn y no con fines de descalificacién, la documentacién podra

presentarse con separadores e identificadores y preferentemente foliada y ordenada, para su pronta
revisién, de acuerdo a lo siguiente;

El sobre que contiene las propuestas, deberd ser entregado en el lugar, fecha y hora sefialados en el num\éﬁll
4.2 de las presentes Bases de Licitacién. \
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4.3  Apertura del sobre tunico y revision cuantitativa de la documentacién legal y administrativa, de
la propuesta técnica y econémica, asi como de la garantia de formalidad para el sostenimiento de la
oferta.

La apertura del sobre que contiene la documentacién legal y administrativa, la propuesta técnica,
econdémica y la garantia de formalidad para el sostenimiento de la oferta, se llevaré a cabo en la fecha
dispuesta en el numeral 3.1.

En este acto y con fundamento en el articulo 43, fraccién |, de la “Ley” y articulo 41, fraccién II de su
“Reglamento”, se realizard la revisién de la documentacién legal y administrativa, técnica y econdmica de
manera cuantitativa, sucesiva y separadamente, sin entrar al andlisis detallado de su contenido, el cual se
efectuara durante el proceso de evaluacién cualitativa de dicha documentacién.

En términos del articulo 41, fraccién Il del “Reglamento”, los servidores piblicos presentes de “La
Convocante”, el(los) representante(s) de la Secretaria de la Contralorfa General, el Representante del
Organo Interno de Control y el (los) “Licitante” que estén presentes rubricardn todas las propuestas
presentadas, mismas que quedardn en custodia de “La Convocante”, para salvaguardar su
confidencialidad y con posterioridad proceder a su analisis cualitativo, para elaborar un dictamen que
servird de fundamento para emitir el Fallo, el cual se dar4 a conocer en la segunda etapa del procedimiento.

En caso que la propuesta de algln Licitante hubiera sido desechada, los documentos con caracter
devolutivo, es decir las garantias de formalidad para el sostenimiento de la oferta, seglin aplique, podran ser
devueltos a los “Licitantes” transcurridos 15 dias héabiles contados a partir de la emisién del Fallo, previa
solicitud por escrito a la “Convocante”.

“La Convocante” elaborard un acta circunstanciada fundada y motivada en la que se indicard a los
“Licitantes” que cumplieron cuantitativamente con la documentacién legal y administrativa, propuesta
técnica y econémica, asi como, las propuestas desechadas y las causas de desechamiento; dicha acta sera
rubricada y firmada por todos los participantes que hayan sido invitados y no se encuentren descalificados,
por los servidores publicos que lleven a cabo el procedimiento de conformidad con el numeral 1.1 de las
presentes bases; asi como el Representante de la Secretaria de la Contraloria General y del Organo Interno
de Control, debiendo entregar a cada uno de ellos copia de la misma; lo anterior, de conformidad con el
articulo 43, Gltimo parrafo de la “Ley”.

Posteriormente se realizard el anélisis cualitativo de la documentacién legal, administrativa, las propuestas
técnica y econdmica, mismo que mediante dictamen se dara a conocer en el acto de Fallo.

4.4 Segunda Etapa: Emision del Fallo, Resultado Del Dictamen y Presentacion de Precios mas bajos
de la Licitacién Piblica Nacional.

Tendra lugar el dia 31 de julio de 2023 a las 11:00 horas en la en la sala de juntas conocida como “Casa
Blanca” (al lado del Almacén General) sita en Av. Municipio Libre No. 402, Planta Baja, Col. San Andres
Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad de México. \_

v\
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En este acto y con fundamento en los articulos 43, fraccidn Il y 49 de la “Ley” y articulo 41 fracciones Il y IV
de su “Reglamento”, se dard a conocer el resultado del dictamen y el fallo de esta Licitacién Publica
Nacional, levantandose el acta correspondiente que serd rubricada y firmada por los servidores piblicos de
“La Convocante” presentes, el o los representantes de la Secretaria de la Contraloria General y el
representante del Organo Interno de Control y por el o los “Licitantes” presentes que no hayan sido
descalificados, la falta de firma de algtn participante no invalidard su contenido y efectos, debiéndose

entregar al “Licitante”, copia del acta en la que se le informar3 acerca de los motivos y fundamentos por los
cuales sus propuestas fueron aceptadas o desechadas.

Dictamen

En esta etapa “La Convocante” comunicaré el resultado del dictamen el cual comprendera el anilisis
detallado de lo siguiente:

a) Documentacién legal y administrativa;
b) Propuesta Técnica; y
c) Propuesta Econdmica.

Para hacer el andlisis cualitativo de las propuestas, se verificard que las mismas incluyan toda la
informacién, documentos y requisitos solicitados en las bases de Licitacién Piblica Nacional, una vez
hecha la valoracién de las propuestas, se elaborard un dictamen que servird de fundamento para emitir el
fallo, el cual indicaré la propuesta que, de entre los licitantes haya cumplido con todos los requisitos
legales y administrativos, técnicos, de menor impacto ambiental y econémicos requeridos por la
convocante, que haya reunido las mejores condiciones para el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México, que haya acreditado ser proveedor salarialmente responsable, que haya garantizado
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya presentado el precio més bajo;
lo anterior, en apego a los Articulos 43y 49 de la “Ley”.

La documentacion legal y administrativa, deberd incluir todos los requisitos e informacién que se detalla
en el numeral 5.1.1 y 5.1.2 de estas bases y su dictaminacién se realizara por la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos, a través de la Subgerencia de Compras y Control de Materiales.

La propuesta técnica, deberd cubrir los requisitos de los numerales 5.1.3 y 25 ANEXO TECNICO vy la
Especificacion Técnica No. SIN-GTI-SV0170 y su valoracién seré realizada por la Gerencia de Ingenieria y
Tecnologia previo visto bueno de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

La propuesta economica debera cubrir los requisitos contemplados en el numeral 5.1.4, y su valoracion se
realizard por la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos.

A) La Gerencia de Ingenierfa y Tecnologia previo visto bueno de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, llevara a cabo el anélisis cualitativo de las Propuestas Técnicas,

el cual deberd incluir los resultados de la evaluacién y la verificacién de las especificacione
contenidas en el numeral 25 ANEXO TECNICO y la Especificacién Técnica No. SlN—GTl-SVOlTO.ei
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B) La Gerencia de Recursos Materiales, a través de la Subgerencia de Compras y Control de
Materiales, llevard a cabo el analisis cualitativo de la documentacidn legal y administrativa,
asi como de las propuestas econdmicas.

4.5 Emision de Fallo y Presentacion de Precios mas Bajos.

La segunda etapa, referente a la emisidn del fallo se llevara a cabo en el lugar y hora sefialados en el numeral
3.1de las presentes bases.

La “Convocante” comunicara el resultado del dictamen, detallando las propuestas que fueron desechadas
y las que no resultaron aceptadas, indicdndose, en su caso, el nombre del “Licitante” que ofertd las mejores
condiciones y el precio mas bajo por el servicio objeto de esta Licitacién, dando a conocer el importe
respectivo.

En apego al articulo 43, fraccidn 1, parrafo segundo de la “Ley” asi como a lo dispuesto por los Lineamientos
Generales para la Presentacion de Precios mas bajos para los Bienes y Servicios objeto del procedimiento
licitatorio, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 14 de abril de 2010 se comunicard a
los “Licitantes” cuyas propuestas no hayan sido desechadas o descalificadas, que en ese mismo acto
podran ofertar un precio més bajo en términos porcentuales por el servicio objeto de la Licitacién, con la
finalidad de resultar adjudicado, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado més benéfica
para la “Convocante”, lo cual podran efectuar, siempre y cuando en el acto se encuentre presente la
persona que cuente con poderes de representacién de la persona fisica o moral “Licitante”, lo que deber3
ser acreditado en el mismo acto, de conformidad con el formato ANEXO C.1 de las presentes bases.

Los “Licitantes” estaran en posibilidad de proponer precios mds bajos en diversas ocasiones, mediante el
formato ANEXO C.1 de estas bases, hasta que sea presentada la mejor propuesta para la “Convocante”.

Si como resultado de la evaluacion a las propuestas a que se refiere el parrafo anterior, existieran dos o méas
propuestas en igualdad de precio, la “Convocante” aplicara el siguiente criterio para el desempate:

1.- Se adjudicara al “Licitante” que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta, adicionales
a las minimas establecidas en las bases, con relacién a los bienes y/o servicios a contratar.

2.- Se adjudicard a las propuestas se encuentren inscritas en el Padrén de Proveedores con la
anotacién que lo identifiqgue como Proveedor Salarialmente Responsable.

Se levantaré el Acta de Fallo debidamente fundada y motivada, misma que seré rubricada y firmada por
todos los participantes que hubieren adquirido las bases y no se encuentren descalificados, por los
servidores publicos que lleven a cabo el procedimiento de conformidad con el numeral 1.1 de las presentes;
asi como el Representante de la Secretarfa de la Contralorfa General y el representante del Organo Interno

de Control, debiendo entregar a cada uno de ellos copia de la misma; lo anterior, de conformidad con el
articulo 43, Gltimo pérrafo de la “Ley”.

Nota: La emisién del Fallo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine la “Convocante” y
bajo su responsabilidad, siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas, de conforwdad
con el articulo 43, fraccion 1I, sexto parrafo de la “Ley”. \
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5. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
“LICITANTES”.

5.1 Contenido del sobre:

Las personas fisicas o morales nacionales que participen en la presente Licitacién Pablica Nacional No. STE-
CDMX-LPN-001-2023, para la contratacién del “Servicio Multianual Integral para la Implementacidn,
Operacion, Mantenimiento y Soporte de un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”,
deberdn entregar la documentacién legal en original o copia certificada y por separado, una copia simple
integra en tamafio original y la administrativa en original, en papel membretado del proveedor o sefialando
la razén social de la misma y en idioma espafiol, dirigida a “La Convocante” con atencién a Jorge Sosa
Garcia, Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas, dicha documentacién sera:

5.1.1. Documentacidn Legal
Participantes Personas Morales.

1. Para personas morales, original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del acta
constitutiva debidamente inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, en la cual
se aprecie el sello y registro de la misma; asi como sus modificaciones cuyo objeto social esté
relacionado con la prestacion del servicio de la presente Licitacién.

2. Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del poder notarial que acredite al
representante legal y/o apoderado con facultades para actos de administracién, para la
contratacion y actos derivados de los mismos, que no hayan sido revocadas, limitadas o
modificadas.

3. Original o copia certificada por fedatario pdblico y copia simple de la cédula de identificacién fiscal
y/o la Constancia de Inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de situacién
fiscal; todas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Original o copia certificada por fedatario piblico y copia simple del comprobante de domicilio del
“Licitante” que corresponda con el Registro Federal de Contribuyentes (recibo de teléfono, recibo

de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial) de no mas de dos meses de
antigiedad.

5. Original o copia certificada por fedatario piblico y copia simple de la identificacién personal oficial
vigente del representante legal y/o apoderado, o de la persona fisica la cual podra ser: credencial

para votar expedida por el IFE o INE, pasaporte vigente, cédula profesional o credencial emitida por
el Instituto Nacional de Migracién.

6. Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que se encuentra al corriente en el pago de
contribuciones federales por concepto de I.V.A., e I.S.R.

7. Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del SAT (32D), donde se emita la opinién positiva
de que se encuentra al corriente de sus impuestos, de no més de un mes de antigliedad; asirﬁ‘i,smo,
se debera adjuntar copia de los pagos realizados por concepto de las contribuciones federales\que
les corresponda por los ejercicios 2022 y 2023 (enero a diciembre de 2022 y enero a abril de 2023).
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8. Opinién positiva y vigente de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de seguridad de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con fecha de emisidn
de maximo dos dias previos a la celebracidn de la Primera Etapa: Presentacién y Apertura del Sobre.
En el caso de que no se encuentre obligado al pago de dichas aportaciones, se deberd de manifestar
mediante escrito libre en papel membretado del participante y firmado por el representante legal,
bajo protesta de decir verdad que no es posible obtener la citada opinién, en el cual también debera
justificar el motivo por el que no se encuentra obligado.

9. Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se
obliga a presentar Opinién positiva y vigente de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia
de seguridad de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), con
fecha actualizada a la celebracién del contrato.

10

Constancia de situacién fiscal, vigente, “sin adeudo o con garantia” o “con adeudo pero con
convenio celebrado”, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), con fecha no mayor a 30 (treinta) dias habiles de antelacién a la fecha de
la presentacion de propuestas. En el caso de que no se encuentre obligado al pago de dichas
aportaciones, se debera de manifestar mediante escrito libre en papel membretado del participante
y firmado por el representante legal, bajo protesta de decir verdad que no es posible obtener la
citada opinién, en el cual también debera justificar el motivo por el que no se encuentra obligado.

Participantes Personas Fisicas

=

Acta de nacimiento.

2. Alta o modificaciones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico en la que conste que su
actividad se relaciona con la prestacion del servicio objeto de este procedimiento.

3. Original o copia certificada por fedatario pdblico y copia simple del poder notarial que acredite al
representante legal y/o apoderado con facultades para actos de administracién, para la
contratacién y actos derivados de los mismos, que no hayan sido revocadas, limitadas o
modificadas.

4. Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la cédula de identificacién fiscal
y/o la Constancia de Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de situacién
fiscal; todas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del comprobante de domicilio del
“Licitante” que corresponda con el Registro Federal de Contribuyentes (recibo de teléfono, recibo

de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial) de no mas de dos meses de
antigliedad.

6. Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la identificacién personal oficial
vigente del representante legal y/o apoderado, o de la persona fisica la cual podra ser: credencial
para votar expedida por el IFE o INE, pasaporte vigente, cédula profesional o credencial emitide por
el Instituto Nacional de Migracién.
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7. Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que se encuentra al corriente en el pago de
contribuciones federales por concepto de I.V.A, e l.S.R.

8. Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del SAT (32D), donde se emita la opinién positiva
de que se encuentra al corriente de sus impuestos, de no mas de un mes de antigiiedad; asimismo,
se deberd adjuntar copia de los pagos realizados por concepto de las contribuciones federales que
les corresponda por ejercicios 2022 y 2023 (enero a diciembre de 2022 y enero a abril de 2023).

9. Opini6n positiva y vigente de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de seguridad de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con fecha de emisién
de maximo dos dias previos a la celebracién de la Primera Etapa: Presentacién y Apertura del Sobre.
En el caso de que no se encuentre obligado al pago de dichas aportaciones, se deberd de manifestar
mediante escrito libre en papel membretado del participante y firmado por el representante legal,
bajo protesta de decir verdad que no es posible obtener la citada opinién, en el cual también debera
justificar el motivo por el que no se encuentra obligado.

10. Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se
obliga a presentar Opinidn positiva y vigente de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia
de seguridad de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con
fecha actualizada a la celebracién del contrato. '

11. Constancia de situacién fiscal, vigente, “sin adeudo o con garantia” o “con adeudo pero con
convenio celebrado”, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), con fecha no mayor a 30 (treinta) dias habiles de antelacién z la fecha de
la presentacion de propuestas. En el caso de que no se encuentre obligado al pago de dichas
aportaciones, se deberad de manifestar mediante escrito libre en papel membretado del participante
y firmado por el representante legal, bajo protesta de decir verdad que no es posible obtener la
citada opinién, en el cual también debers justificar el motivo por el que no se encuentra obligado.

Nota: La documentacién original solicitada para su cotejo, por “la Convocante”, serd devuelta al
“Licitante” en el mismo evento, una vez cotejada con las copias simples de los documentos de que se trate,
y deberd recogerse por el mismo representante del proveedor que presenté la documentacién en dicho acto.

® Asimismo, los participantes, sean persona fisica 0 moral deberan requisitar el Anexo “A” de las
presentes Bases

La documentacién legal y administrativa que se solicita, deberd presentarse preferentemente en el orden
sefialado.

En los textos entre lineas, no se aceptardn tachaduras o palabras sobrepuestas a otras, lo anterior serd
motivo de descalificacién, en términos de lo establecido en el articulo 33, fraccién XVII de la “Ley”.

5.1.2 Documentacion Administrativa \

A) Documentos Administrativos (se deberdn entregar en original, salvo en aquellos casos e los
que se sefiale expresamente que se requiere copia): Ly
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1. Constancia del Padrén de Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México vigente, de

conformidad con el “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Padrén de
Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 05 de junio de 2019.
Reservandose este Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México el derecho de
realizar las consultas que considere necesarias antes las instancias competentes para corroborar
si las personas fisica o moral cuentan con registro vigente en el padrén de proveedores. Lo
anterior, en cumplimiento al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; de la Ley de Obras Piblicas del Distrito Federal
y de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, publicado en la Gaceta Oficial del
entonces Distrito Federal el 17 de septiembre de 2015; asi como de los Lineamientos Generales
del padrén de Proveedores de la administracién Piblica de la Ciudad de México, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de mayo de 2017 y Aviso por el cual se da a conocer el
acuerdo por el que se reforman los articulos Segundo y Tercero Transitorios de los Lineamientos
Generales del Padron de Proveedores de la Administracién Plblica de la Ciudad de México,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de julio de 2017.

2. Copiadel Recibo de la Compra de Bases.

3. Curriculum Vitae del “Licitante”, firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto. El
“Licitante” deberd acreditar en su nombre y no por un tercero la experiencia en el Servicio
Multianual Integral para la Implementacién, Operacién, Mantenimiento y Soporte de un Nuevo
Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero.

4. Asimismo, relacionado con el servicio descrito en el ANEXO TECNICO de estas bases, deberd
presentar copia de los documentos que acrediten la prestacién de servicios relacionados con el
objeto de la presente Licitacién, debidamente requisitados sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningin tipo. (minimo 1 documento por el periodo 2020-2022, el cual puede ser
contrato o convenio).

Este apartado es independiente de lo solicitado en el Anexo Técnico y la Especificacién Técnica
nimero SIN-GTI-SV0170 que forman parte de las presentes Bases.

5. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 59 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, publicada el 01
de septiembre de 2017 y 39 fracciones | a la XV de la “Ley”.

6. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que
tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad que su representada y socios no desempefian empleo, cargo o comisidn
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Intereses como lo refieren los articulos 3, fr;lgién
VII, 47, 49 fracciones XV, XVI, 58, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, y 72 de la ley de Responsabilidates
Administrativas de la Ciudad de México. Y
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7. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que se obliga a asumir la responsabilidad en caso de que al prestar el
servicio objeto de la presente Licitacién, se infrinjan patentes, marcas o derechos de autor, sin
ninguna responsabilidad para la Administracién Pdblica de la Ciudad de México.

8. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, no tener pendiente alguna entrega anterior con plazo vencido con la
Administracién Piblica de la Ciudad de México, o en su caso, manifestar por escrito, bajo protesta
de decir verdad, que no es proveedor del Gobierno de la Ciudad de México.

9. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que las presentes bases fueron leidas y que las acepta en todos sus
términos, asi como las modificaciones o aclaraciones que se realizaron en la Junta de Aclaracién de
Bases.

10. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convecante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que tiene plena capacidad técnica y experiencia para proporcionar el
servicio ofertado.

11. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la solvencia econdémica para responder por los
compromisos que deriven de la presente Licitacidn.

12. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra impedido o inhabilitado por ningdn Organo de
Control, para participar en el presente procedimiento.

13. De conformidad con la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacién de la Gestién
Plblica; el Desarrollo, Modernizacién, Innovacién y Simplificacién Administrativa, y la Atencién
Ciudadana en la Administracién Piblica del Distrito Federal establece:

8.2. Con el propésito de promover la eficiencia en la captacién de ingresos que debe percibir la Ciudad
de México y el cumplimiento de las obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes, es necesario
que previamente a la adjudicacién de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos,
prestacion de servicios, obra pablica y enajenacién de bienes muebles, asi como al otorgamignto de
concesiones y permisos administrativos temporales revocables a favor de personas fisicas y morales,
se verifique que éstas hayan cumplido con el pago correspondiente a los Gltimos cinco gjerdjcios,
respecto de las siguientes contribuciones, en lo que les resulte aplicable:
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Impuesto Predial;

Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles;

Impuesto Sobre Néminas;

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos;

Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje, y
Derechos por el Suministro de Agua.

8.3. Si la causacion de las contribuciones o las obligaciones formales es menor a cinco afios, deberd
verificarse su cumplimiento a partir de la fecha de la cual se generaron.

Se deberad manifestar por parte del “Licitante” el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, de los (ltimos cinco ejercicios fiscales.
(requisitar formato ANEXO B).

14. Participantes sujetos a contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Deberd presentar las
constancias de adeudos vigente (con fecha no mayor a 2 meses anteriores a la fecha de la
presentacion de las propuestas), en original y copia simple para cotejo, de las contribuciones
relativas al impuesto predial, impuesto sobre adquisiciones de inmuebles, impuesto sobre néminas,
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, impuesto sobre la prestacién de servicios de hospedaje
y derechos de suministro de agua, y demas aplicables, expedidas por la Administracién Tributaria
que le corresponda y por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México; o copia simple y original del
comprobante de la solicitud de dicho tramite (con fecha no mayor a 15 dias anteriores a la fecha de
la presentacion de las propuestas), ante autoridad competente, de conformidad con el numeral
5.7.4 fraccidn Il, de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de Recursos,
modificada el 4 de septiembre de 2019, y numeral 8.2 Contraloria General para el control y
evaluacién de la gestién publica; el desarrollo, modernizacién, innovacién y simplificacién
administrativa y la atencion ciudadana en la Administracién Plblica del Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero de 2011.

15. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convecante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado se compromete a entregar las
constancias referidas, a la fecha de la firma del contrato respectivo, asumiendo que de no formalizar
en tiempo y forma dicho documento por causas imputables a él, se hard efectiva la garantia de
formalidad de la propuesta, acorde a lo dispuesto por el articulo 59 de la “Ley” y 60 fraccién Il de su

Reglamento. Lo anterior a efecto de constatar que el concursante no cuenta con adeudos fiscales
pendientes de pago.

16

Participantes no sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Debers presentar
carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que
tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que no son sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México,
debiéndola acompafiar de la o los documentos de caracter oficial que asf lo acrediten en su caso
(contratos de arrendamiento, comodato, convenios y cualquier otro que cuente con validez o en su
caso, expedido por la autoridad competente en donde se especifigue cada unaz\de las
contribuciones), sin perjuicio de que “La Convocante” procedera a realizar la verificacién)

elo
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manifestado por los participantes, ante la Autoridad Fiscal correspondiente para constatar el
cumplimiento de las contribuciones fiscales respectivas.

a. En caso de que, en los contratos de arrendamiento, comodato y/o convenios se desprenda que el
pago por suministro de agua correra a cargo de la parte usuaria del inmueble, debera presentar copia
simple del recibo de pago correspondiente de no més de tres meses de antigiiedad.

17. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que se compromete a no divulgar o hacer del conocimiento toda la
informacion relacionada con las bases y el servicio objeto de este procedimiento, reservdndose el
derecho el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México de ejercer las acciones legales
a que hubiere lugar en contra del prestador del servicio que violare el derecho de confidencialidad.

18. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad su domicilio para oir y recibir notificaciones y documentos dentro de la
Ciudad de México y nombrar un apoderado con facultades legales suficientes para que los
represente en esta jurisdiccién, adjuntando copia simple del comprobante del domicilio que
declare en la Ciudad de México.

19. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que se compromete a responder por cuenta y riesgo de los defectos, vicios

ocultos y la deficiencia en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiera de incurrir.

20. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que se compromete a mantener la firmeza de los precios ofertados para
proporcionar los servicios a contratar.

21. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado sus representantes legales, directivos y
empleados; en todo momento, se conducirdn con respeto y se abstendrén de incurrir en actos de:
soborno, cohecho, corrupcidn y quebranto de las leyes y disposiciones normativas durante la
vigencia de la relacidn contractual entre la Convocante y el participante.

22. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convecante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que el servicio ofertado cuenta, cuando menos, con un 50% (cincuenta
por ciento) de contenido nacional, el que sera determinado tomando en cuenta su costo neto de
realizacién, que significa todos los costos, menos la promocién de venta, comercializacién y de
servicio posterior a la venta, regalias y los costos financieros.
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23. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado tendra la calidad de patrén, respecto
al personal que utilice para realizar los servicios objeto de la presente Licitacién y teniendo
conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y deméas ordenamientos en
materia de Trabajo y Seguridad Social, por lo que el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de México no podré considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y
responsabilidades que el prestador de los servicios tenga con respecto a sus trabajadores.

24. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado sera el Unico responsable en el
manejo y control del personal contratado por su representada; por lo que deberd hacerles del
conocimiento que entre éstos y el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, no
existe ninguna relacion laboral o contractual.

25. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado en la presente Licitacién, que los
trabajadores que laboran en su empresa se encuentren inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) facultando a la “Convocante” para verificar aleatoriamente la debida observancia de
las prestaciones de seguridad social ante dicho Instituto a través de sus delegaciones
correspondientes durante la vigencia del contrato que se subscriba con motivo de la adjudicacién.
En caso de no ser aplicable, presentard Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la
“Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a
la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que no es sujeto de dicha inscripcién,
debiéndola acompafiar de la documentacién que asi lo acredite en su caso; lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el oficio Circular nimero OM/DGA/1052/2010 de fecha 29 de junio
de 2010, emitido por el Director General de Administracién de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal.

26. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que
tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad, que se compromete a no incurrir en précticas no éticas e ilegales durante
el procedimiento de Licitacién asi como en el proceso de formalizacién y vigencia del contrato y en
su caso los convenios que se celebren incluyendo los actos que de éstos deriven.

27. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en los supuestos de impedimento legales
correspondientes, ni inhabilitado o sancionado por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Piblica de la Administracién Piblica Federal o
autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativas o municipios. Asimismo,
que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal c[e“'.‘ us
procesos de ventas, comercializacion, relaciones plblicas o similares, no tienen, no van a tener élp el
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siguiente afio o han tenido en el dltimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de
negocios con las personas servidoras piblicas involucradas en este procedimiento de contratacidn
del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. Lo anterior, en cumplimiento a lo
establecido en el “Acuerdo por el que se Fijan Politicas de Actuacién de las Personas Servidoras
Plblicas de la Administracidon Pablica del Distrito Federal que se sefiala, para cumplir los Valores y
Principios que Rigen el Servicio Plblico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Interés”;
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el pasado 27 de mayo de 2015; los
“Lineamientos para la Presentacion de Declaracion de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de
Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Plblicas de la Administracidn Pablica del Distrito
Federal y Homdlogos que se Sefialan”, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23
de julio del 2015; y del oficio No. CGDF/406/2015.

28. En caso de ser Proveedor Salarialmente Responsable: Deberéd presentar la Constancia de su
Registro en el Padrén de Proveedores, reservdndose el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México el derecho de realizar las consultas que considere necesarias antes las instancias
competentes para corroborar si las personas fisicas 0 morales cuentan con la anotacidn vigente
como proveedor salarialmente responsable, en el padron de proveedores. Lo anterior, en
cumplimiento al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal; de la Ley de Obras PUblicas del Distrito Federal y de la Ley del
Régimen Patrimonial y del Servicio Piblico, publicado en la Gaceta oficial del entonces Distrito
Federal el 17 de septiembre de 2015; asi como de los Lineamientos Generales del padrén de
Proveedores de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 24 de mayo de 2017 y Aviso por el cual se da a conocer el acuerdo por el que
se reforman los articulos Segundo y Tercero Transitorios de los Lineamientos Generales del Padrén
de Proveedores de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 28 de julio de 2017.

29. En caso de No ser proveedor Salarialmente Responsable: Deberd presentar carta en papel
membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder
legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica Nacional, en la cual declare, bajo
protesta de decir verdad que no cuenta con dicha calidad.

30. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los precios que presentan en su propuesta econdémica no se cotizan

en condiciones de practicas desleales de comercio Nacional en su modalidad de discriminacién de
precios o subsidios.

31. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cede los derechos del software y demds elementos tecnoldgicos
establecidos en el Anexo Técnico y la Especificacién Técnica Nimero SIN-GTI-SV0170 para la

operacién del sistema al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.
%
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32. Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que la propuesta Legal, Administrativa, Técnica y Econdmica permanecera
vigente durante la substanciacion de todos los eventos de la presente Licitacién; hasta que se
celebre el contrato respectivo con el “Licitante” ganador.

33. Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal, en la que manifieste que,
en caso de resultar adjudicado, debera realizar el tramite de alta de la cuenta CLABE en la pagina de
la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

5.1.3. Propuesta Técnica.

El “Licitante” deberd entregar en original su propuesta técnica en papel membretado, con la descripcién
detallada y especifica de los servicios solicitados por la “Convocante” conforme al numeral 25 ANEXO
TECNICO y la Especificacién Técnica niimero SIN-GTI-SV0170, de estas bases, sin tachaduras ni
enmendaduras, misma que no debera contener precios y que deberén estar firmadas por la persona que
tenga poder legal para tal efecto.

Esta propuesta debera referirse exclusivamente a lo requerido en estas bases, debiendo indicar:
e Conceptos de los servicios

Descripcidn

Unidad de medida

Cantidad

Lugar de realizacién de los servicios

Plazos de realizacidn de los servicios

Asimismo, como parte de la Propuesta Técnica, el “Licitante” deberd dar cumplimiento a todas las
especificaciones y documentacién requerida en el numeral 25 Anexo Técnico y la Especificacién Técnica
nimero SIN-GTI-SV0170, de estas Bases.

5.1.4 Propuesta Economica

Debera presentarse en original, en papel membretado del proveedor o sefialando la razén social de la misma
y en idioma espafiol, dirigida a “La Convocante” con atencién a Jorge Sosa Garcia, Director Ejecutivo de
Administracién y Finanzas en el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, preferentemente
foliada, con firma autdgrafa del representante legal y/o apoderado en cada una de las hojas que conforman
el documento, sin tachaduras ni enmendaduras, las propuestas econémicas deberan presentarse conforme

al formato establecido en el numeral 20 “Anexo C”, y en el mismo orden que el original y deberan contener
la informacidn y documentacién siguiente:

1) Caracteristicas del servicio solicitado, subtotal de la oferta, y el importe total ofertado.

2) Conceptos del servicio

3) Descripcidn del servicio

4)  Unidad de medida \
5) Cantidad ;

%
26 de 50
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Licitacién Publica Nacional No. STE-COMX-LPN-001-2023
“Servicio Multianual Integral para la Implementacién, Operacién, Mantenimiento y Soporte de un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligoro™



o SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
% GOBIERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| .
; % CIUDAD DE MEXICO
°

ARG UL g =

7 Eravicisco

6) Costo unitario de cada concepto del servicio, (deberd permanecer fijo hasta la facturacién e incluir
descuentos, en su caso) en moneda nacional
7) Importe total sin incluir .V.A. en moneda nacional
8) Importe correspondiente al .V.A. (en caso de ser aplicable) en moneda nacional
9) Importe total de la propuesta incluyendo I.V.A. (en caso de ser aplicable) en moneda nacional
10) Garantia de formalidad de la propuesta de conformidad con el numeral 6.1 de las presentes bases.

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases de Licitacién, asi como las propuestas
presentadas por el “Licitante” podran ser negociadas.

El incumplimiento de alguno de los requisitos solicitados en estas bases de Licitacién serd motivo de
descalificacién.

En forma optativa, se podrd presentar la impresién de la propuesta econdémica, con los precios
protegidos con cinta adhesiva transparente, exclusivamente para efectos de seguridad, sin que la
omisién de esta sugerencia, sea motivo de descalificacion.

Por ning(in motivo se recibird mas de una propuesta econémica por cada concepto de los servicios, si al
revisar la propuesta se detectan dos diferentes para cada concepto de los servicios, serd descalificada
toda la propuesta.

En caso de gue la “Convocante” detecte que los precios planteados por los “Licitantes” en su
propuesta econémica de cada uno de los servicios solicitados, sean desproporcionados con relacién al
precio promedio del mercado, sera descalificada la propuesta por encontrarse en el supuesto del
numeral 5.4.2 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de Recursos,
modificada el 23 de febrero de 2022; toda vez que incurre en pricticas no éticas o ilegales durante la
presente Licitacion.

5.4.2 En todos los casos, deberd establecerse en las bases de licitacion o de participacién, que la persona fisica o moral interesada en
participar, deberd firmar una carta compromiso de integridad, en lo que se compromete a no incurrir en prdcticas no éticas o
ilegales durante el procedimiento de licitacion piblica, invitacién restringida o adjudicacion directa, asi como en el proceso de
formalizacién y vigencia del contrato, y en su caso los convenios que se celebren, incluyendo los actos que de éstos deriven, conforme
al formato establecido como anexo en las bases, el cual deberd correr agregado a la propuesta, a fin de garantizar la transparencia,
legalidad y honestidad de los procedimientos.

En caso de detectarse dichos supuestos, se dara vista a la Secretaria de la Contraloria General de la

Ciudad de México, para que, en el ambito de su competencia, determine lo conducente, en términos del
articulo 81 de la “Ley”

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 33 fraccién XXV y 43 fraccién Il de la “Ley”, el
formato para ofertar precios mas bajos se encuentra establecido en el ANEXO C.1 y sera entregado en la

segunda etapa y se firmarj, si es el caso, por la persona que cuente con poderes de representacién de la
persona fisica o moral.
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Evaluacion

Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los requisitos y
especificaciones solicitadas en las bases de licitacién y sus anexos, no se utilizardn mecanismos de
evaluacién de puntos y porcentajes.

Adjudicacidn

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 fraccién VIl de la “Ley?”, la contratacién del servicio se
asignard por partida Unica al “Licitante” y seré al que re(ina las mejores condiciones en cuanto a oferta,
oportunidad, precio, calidad, financiamiento, menor impacto ambiental y demas circunstancias requeridas
por la “Convocante”, siempre y cuando garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas. Es decir, que cumpla con los requisitos sefialados en las bases de licitacién y sus anexos.

Pago.

Con fundamento en el Articulo 64 de la “Ley?, el costo del servicio se cubrira por parte de la “Convocante”,
dentro de los veinte dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la
o las facturas en la ventanilla (nica de la Subgerencia de Presupuesto; para que el pago proceda, dicha
factura debe estar requisitada y avalada por el Area Requirente como responsable de la supervisién y
ejecucion del servicio; y tramitada ante la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos, para su
revision correspondiente, ambas dreas adscritas al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México.

El método de pago anteriormente referido que llevard a cabo el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México serd mediante transferencia interbancaria, para lo cual el prestador del servicio presentard
factura electrénica misma que deberd cumplir en primera instancia con los requisitos fiscales establecidos
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) debiendo anexar el XML correspondiente (impreso y
remitir de manera electrénica a los correos: adquis_m@ste.cdmx.gob.mx y contener los datos siguientes:
nimero de contrato y en su caso el convenio modificatorio correspondiente, nimero de partida,
descripcion, cédigo, cantidad, unidad de medida, precio unitario, subtotal, desglose del Impuesto al Valor
Agregado y total general. Asi como, clave de modo de pago, nombre del banco, numero de sucursal y plaza,
clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos de la cuenta bancaria, denominacién y/o razén social y el
Registro Federal de Contribuyentes; expedidas a nombre del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de México, con cédula de identificacién fiscal, idCIF 14100856456, con clave de Registro Federal de
Contribuyentes ndmero STE560525DW5, con domicilio fiscal ubicado en Municipio Libre nimero 402,
Colonia San Andrés Tetepilco, Cédigo Postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México. En caso de
no cumplir con los requisitos sefialados no se aceptara su factura para pago.

El participante adjudicado debera enviar las facturas correspondientes al servicio efectivamente prestado,

recibido y avalado por la “Convocante”. 1

En caso de rechazo de la documentacidn, el tiempo que el participante adjudicado tarde en regulari\‘iarla,
sera el mismo que se desfasaré en su trdmite de pago.
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El participante adjudicado, invariablemente debera dar cumplimiento al tramite de alta de la cuenta CLABE
en la pagina de la Secretarfa de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, para estar en posibilidad
de tramitar las facturas que correspondan por la prestacién del servicio.

6. GARANTIAS
6.1 Para garantizar la formalidad de la propuesta

Quienes participen en este procedimiento de Licitacién deberdn garantizar, de conformidad con lo
establecido en los articulos 73 fraccion | de la “Ley” y 360 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México y con las
Reglas de caracter general por las que se determina los tipos de garantfa que deben constituirse y recibir las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Plblica del Distrito
Federal, la seriedad de su propuesta con un minimo del 5% del monto total de su propuesta, sin considerar
impuestos, en cualquiera de las siguientes formas:

a) Fianza, deberén ser expedidas por instituciones nacionales legalmente constituidas y
facultadas para tal efecto, en términos del numeral 5.12.4 Circular Uno 2019, Normatividad en
materia de Administracién de Recursos, modificada el 23 de febrero de 2023, otorgada por
institucién autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor de:
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

b) Depésito de Dinero.

¢) Cheque de caja, el cual deberd ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier
institucién bancaria de esta localidad y a favor de: Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México

d) Cheque certificado, el cual deberd ser nominativo, no negociable, librado con cargo a
cualquier institucién bancaria de esta localidad y a favor de: Servicio de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México

e) Billete de depésito.

f)  Cartade Créditoy cualquier otra que emita “La Secretarfa”.

6.2 Cumplimiento del “Contrato”

Con base en lo dispuesto en los articulos 73 fraccién Il de la “Ley” y 360 del Caodigo Fiscal de la Ciudad de
México, la garantia de cumplimiento del “Contrato” que debera otorgar el “Licitante” ganador, sera por un

importe del 15% del monto total del “Contrato” sin considerar cualquier contribucién y conforme a lo
siguiente:

a) Fianza deberdn ser expedidas por instituciones nacionales legalmente constituidas y
facultadas para tal efecto, en términos del numeral 5.12.4 Circular Uno 2019, Normatividad en
materia de Administracion de Recursos, modificada el 23 de febrero de 2022, otorgada por
institucion autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor de:
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

b) Depésito de Dinero.

¢) Cheque de caja, el cual deberd ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier
institucién bancaria de esta localidad y a favor de: Servicio de Transportes Eléctricos de‘=‘l

i
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Ciudad de México (original y copia).

d) Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier
institucion bancaria de esta localidad y a favor de: Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México (original y copia).

e) Billete de depésito.

f)  Cartade Créditoy cualquier otra que emita “La Secretaria”.

6.3 Entrega de garantias

Las garantias se entregaradn como sigue:

a) Debera entregar cada “Licitante” la garantia del 5% del monto total de su propuesta por la
formalidad de la propuesta, en la fecha sefialada en estas bases para el acto de presentacién y
apertura de propuestas. (esta garantia debera ser presentada en el sobre cerrado).

b) Deberd entregar el “Licitante” ganador la garantia del 15% del monto total a contratar por el
cumplimiento del “Contrato”, se entregara en el domicilio de la “Convocante”, al momento de
la firma del “Contrato” respectivo.

Dentro del texto de la fianza de formalidad de la propuesta, deberan transcribirse las siguientes
leyendas: :

“Lafianza que se otorga es para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas en las bases
de Licitacién Plblica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023; asi como el sostenimiento de la
propuesta econdémica:

La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
118, 178, 279, 280, 282, 283, 291 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
otorga su consentimiento en lo referente al articulo 179 de la misma Ley.

La fianza garantia de sostenimiento de la propuesta econdémica podré ser cancelada, de
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,
permaneciendo vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva de autoridad competente.

“La institucién afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad

de México, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
por cualquier otra causa”,

Dentro del texto de la fianza de cumplimiento del contrato, deberan transcribirse las siguientes
leyendas:

“La fianza que se otorga es para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas |,

en el contrato de servicio que se derive de la Licitacién Piblica Nacional No. STE-CDMX-
LPN-001-2023.
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“La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los
articulos 118, 178, 279, 280, 282, 283, 291 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y otorga su consentimiento en lo referente al articulo 179 de la misma Ley.”

“La fianza garantia de cumplimiento del contrato dnicamente podrd ser cancelada, de

conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,

permaneciendo vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se

interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva de autoridad competente.”

“La institucion afianzadora se somete a la jurisdiccién de los tribunales federales de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
por cualquier otra causa”.

6.4 Sefialamientos respecto de las garantias
6.4.1. La garantia de formalidad o sostenimiento se hara efectiva sin excepcién, cuando:

a) Unavez presentada la propuesta, el “Licitante” no sostenga las condiciones contenidas en ella;

b) El “Licitante” retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién y apertura del sobre
que contenga la documentacién legal, administrativa, propuestas técnica y econémica;

¢) Cuando notificado el Proveedor de la adjudicacién de que fue sujeto, por causas imputables a
éste no se formalice el “Contrato”.

d) En caso de resultar adjudicado no entregue la constancia o constancias referidas en el sub
numeral 5.1.2 punto 15 de las presentes bases.

La garantia de formalidad de la propuesta permanecera en custodia de la “Convocante”, la cual serd
devuelta al “Licitante” que no resulte beneficiado con la adjudicacién de los bienes y/o servicios, del
contrato respectivo, a los quince dias habiles contados a partir de la fecha en la que se dé a conocer el fallo
del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional, previa solicitud por escrito dirigida a la Direccion General
de Administracién y Finanzas, en caso de que dicho documento no sea requerido en el periodo antes
mencionado, formara parte del expediente respectivo en calidad de cancelado.

El “Licitante” que obtenga la adjudicacién de los servicios objeto del presente procedimiento, podra recoger
la garantia de seriedad de la propuesta en el momento en que entregue la garantia de cumplimiento del
“Contrato”, previa solicitud por escrito, para efectos de dejar constancia de tal hecho.

6.4.2. La garantia de cumplimiento del “Contrato” se hara efectiva cuando:

a) El Proveedor adjudicado incumpla con las obligaciones establecidas en el “Contrato” o se
hayan agotado las penas convencionales por incumplimiento en la prestacién del servicio,
hasta por el monto de dicha garantfa;

b)  Elservicio no cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas o con la calidad requerida
para estas, previa aplicacién de las penas convencionales y rescisién del contrato. \

¢) Una vez rescindido el contrato, de conformidad con el articulo 42 y 69 de la “Ley” y 63\de su
“Reglamento”, previa aplicacién de las penas convencionales.

\

\.
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d) En el caso de que la autoridad competente determine que el Proveedor no se encuentra al
corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales establecidas en el
Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, previa rescisién del contrato.

La garantia de cumplimiento del “Contrato” se cancelaré y devolvera una vez transcurrido el periodo de la
garantia del servicio realizado y cumplidas las obligaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 365, fraccién | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, previa solicitud por escrito dirigida a
la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México, en caso de que dicho documento no sea requerido en el periodo antes mencionado, formaré parte
del expediente respectivo en calidad de cancelado.

7. FIRMA DEL “CONTRATO”

La firma del “Contrato” que se adjudique como resultado del procedimiento de la Licitacién Piblica
Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023, serd dentro de los 15 dfas hébiles contados a partir de la fecha en
que se notifique el Fallo correspondiente, en la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, ubicada en Av. Municipio Libre No. 402, 3er. Piso,

Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09440, Ciudad de México, de conformidad con el articulo
59 de la “Ley”.

8. CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO

a) Pena Convencional.- En caso de que el Proveedor no proporcione en las fechas sefialadas el
servicio objeto de esta Licitacién o el mismo no cumpla con las especificaciones estipuladas o
presenten calidad deficiente, se aplicara lo establecido en el numeral 5.12.3 Penalizaciones por
incumplimiento de la Especificacién Técnica SIN-GTI-SV0170.

b) Tiempos de entrega del servicio establecido en el numeral 25 ANEXO TECNICO y la
Especificacion Técnica SIN-GTI-SV0170 de estas bases.

C) El Proveedor declarara en el “Contrato” que se firme, con motivo de este procedimiento de
Licitacion Publica Nacional, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

d) Se procederd a no formalizar el contrato o se rescindiré el “Contrato” de conformidad con el
articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México en el caso de que “La Convocante” o autoridad
competente determine a partir de la revisién correspondiente que el Proveedor no se
encuentra al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales
establecidas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, asf como las obligaciones en materia
de seguridad social (IMSS ) e INFONAVIT; independientemente del ejercicio de las facultades
de las autoridades fiscales competentes en la Ciudad de México.
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9. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

9.1 Alas bases de Licitacion

Con fundamento en el articulo 44 de la “Ley”, las presentes bases podran ser modificadas por la
“Convocante”, hasta un 25% la cantidad de bienes, monto o plazo del arrendamiento o la prestacion de los
servicios a contratar, hasta antes de la emisidn del fallo correspondiente; siempre y cuando, existan razones
debidamente fundadas o causas de interés piblico, caso fortuito o fuerza mayor, mismas que deberan
tenerse acreditadas fehacientemente, en caso de hacerlo, se notificard mediante comunicacién escrita y de
manera oportuna a todos los “Licitantes”, indicando las razones que motivaron la modificacidn.

9.2 Alos “Contratos”

Por otra parte, dentro del presupuesto aprobado y disponible, la “Convocante”, bajo su responsabilidad y
por razones fundadas podréd acordar con el Proveedor el incremento en la cantidad del servicio solicitado,
mediante modificaciones a su “Contrato” vigente y que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto el veinticinco por ciento (25%) del valor total del “Contrato”, siempre y cuando el precio y demds
condiciones de los servicios sean iguales al inicialmente pactado, debiéndose ajustar la garantia de
cumplimiento de “Contrato”, de acuerdo a lo previsto en el articulo 65 de la “Ley”.

10. SANCIONES

10.1 Penas convencionales

Con fundamento en el articulo 69 de la “Ley” y 57y 58 de su “Reglamento”, en caso de que el Proveedor
no proporcione en las fechas sefialadas el servicio objeto de esta Licitacién o el mismo no cumpla con las
especificaciones estipuladas, de conformidad con el numeral 25 ANEXO TECNICO, por deficiencia o mala
calidad del servicio y atraso en la prestacion del servicio, estara obligado al pago de una pena convencional
de conformidad con lo establecido en el numeral 5.12.3 Penalizaciones por incumplimiento.

11. RESCISION, SUSPENSION Y/O TERMINACION ANTICIPADA DEL “CONTRATO”.

De conformidad con los articulos 42 y 69 pérrafo tercero de la “Ley”, y 63 y 64 de su “Reglamento” el
contrato se podra rescindir, suspender o terminar anticipadamente seglin sea el caso, cuando:

a) Se presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del Proveedor, previa
notificacion y audiencia.

b) Seincumplan las obligaciones derivadas de sus estipulaciones contractuales, o de las disposiciones
de la “Ley”, asi como de las demés que sean aplicables, o cuando ocurran razones de interés
general.

¢) Se hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales por incumplimiento en la
prestacion del servicio, hasta por el monto de la garantia de cumplimiento.
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d) En el caso de que el Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del
“Contrato” celebrado, ademés de la rescisién del mismo la “Convocante” hara efectiva la garantia
respectiva otorgada en su oportunidad para garantizar el cumplimiento del “Contrato”.

e) La autoridad competente determine que a partir de la revisién correspondiente, el Proveedor no se

encuentra al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales establecidas
en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, independientemente del ejercicio de las facultades de las
autoridades fiscales competentes de la Ciudad de México.
Asimismo, en el supuesto de que durante la vigencia del “Contrato”, el Gobierno de la Ciudad de
México a través de las Autoridades Fiscales detecte el incumplimiento en las obligaciones fiscales
por parte del Proveedor, dara por rescindido el “Contrato”, sin responsabilidad alguna para el
Gobierno de la Ciudad de México, independientemente de las acciones que le corresponda ejercitar
a las autoridades fiscales por dicho concepto.

f) En caso de que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en el ejercicio de sus

funciones detecte violaciones a las disposiciones legales, de conformidad con el articulo 35 de la
“Ley”-

Por causas de interés general, o por mutuo consentimiento de las partes se realizard un convenio de
terminacion anticipada del “Contrato” administrativo sin responsabilidad para ninguna de las partes, de
conformidad con el articulo 56, fraccién XIV del “Reglamento”.

12. CONDICION DE LOS PRECIOS

El precio por el servicio deberd ser en moneda nacional, fijos sin estar sujetos a escalacidn, hasta la

conclusién del procedimiento y en caso de ser adjudicado hasta cumplir las obligaciones contraidas en el
contrato.

13. PAGOS

Con fundamento en el Articulo 64 de la “Ley”, el costo del servicio se cubrird por parte de la
“Convocante”, de la siguiente manera:

*  Primer Pago. Dentro de los veinte dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea aprobada por la Convocante, el “Protocolo de Inicio del Servicio”, en términos de lo sefialado
en el punto 5.11.1 de la Especificacién Técnica

® Segundo Pago. Dentro de los veinte dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregado y aceptado el “Informe de Inicio del Periodo de Operacién, Mantenimiento y
Soporte”, conforme a lo establecido en el punto 5.11.2 de la Especificacién Técnica.
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Conforme al siguiente cuadro, mismo que se reproduce en el formato Anexo C “Propuesta econémica”:

Tabla 1: Periodo de Implementacion
$17,000,000.00 (Diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido
(Ejercicio Fiscal 2023)

No. Entregable ; Costo
Protocolo de Inicio del Servicio
1 (Primer pago para el ejercicio fiscal 2023) $2,931,034.49
Informe de Inicio del Periodo de Operacidn, $11,724,137.93
2 Mantenimiento y Soporte
(Segundo pago para el ejercicio fiscal 2023)
Subtotal $14,655,172.42
IVA $2,344,827.58
Total $17,000,000.00

* Pagos subsecuentes mensuales (Ejercicios Fiscales 2024 a 2028). Dentro de los veinte dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada la o las facturas
en la ventanilla tnica de la Subgerencia de Presupuesto; para que el pago proceda, dicha factura
debe estar requisitada y avalada por el Area Requirente como responsable de la supervisién y
ejecucién del servicio; y tramitada ante la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos,
para su revision correspondiente, ambas dreas adscritas al Servicio de Transportes Eléctricos de
la Ciudad de México.

El método de pago anteriormente referido que llevari a cabo el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México serd mediante transferencia interbancaria, para lo cual el prestador del servicio presentara
factura electrénica misma que deberd cumplir en primera instancia con los requisitos fiscales establecidos
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) debiendo anexar el XML correspondiente (impreso y
remitir de manera electrénica a los correos: adquis_m@ste.cdmx.gob.mx y contener los datos siguientes:
nimero de contrato y en su caso el convenio modificatorio correspondiente, nimero de partida,
descripcién, cddigo, cantidad, unidad de medida, precio unitario, subtotal, desglose del Impuesto al Valor
Agregado y total general. Asi como, clave de modo de pago, nombre del banco, numero de sucursal y plaza,
clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 digitos de la cuenta bancaria, denominacién y/o razén social y el
Registro Federal de Contribuyentes; expedidas a nombre del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de Mexico, con cédula de identificacién fiscal, idCIF 14100856456, con clave de Registro Federal de
Contribuyentes nimero STE560525DWS5, con domicilio fiscal ubicado en Municipio Libre nimero 402,
Colonia San Andrés Tetepilco, Cédigo Postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México. En caso de
no cumplir con los requisitos sefialados no se aceptara su factura para pago.

El participante adjudicado debera enviar la factura correspondiente al servicio efectivamente preétado,
recibido y avalado por la “Convocante”.

En caso de rechazo de la documentacién, el tiempo que el participante adjudicado tarde en regularizaf*l
serd el mismo que se desfasara en su trémite de pago. a\
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El participante adjudicado, debera presentarse ante la Subgerencia de Control Presupuestal de Servicio de
Transportes Eléctricos de la Cuidad de México, ubicada en Municipio Libre ndmero 402, segundo piso,
Colonia San Andrés Tetepilco, Cédigo Postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México a fin de realizar el
alta de la cuenta CLABE, para estar en posibilidad de tramitar su pago correspondiente al servicio prestado.

14. IMPUESTOS Y DERECHOS

La “Convocante” pagara al “Licitante” adjudicado exclusivamente el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

14.1 Anticipo

No se proporcionaran anticipos por este servicio.

15. DESECHAMIENTO Y/O DESCALIFICACION DE “LICITANTES”, SUSPENSION TEMPORAL DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DECLARACION DESIERTA.

Procedimientos a seguir:

15.1 Se desechara y/o descalificara a los “Licitantes” que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:

a)  Se descalificard al (los) “Licitante”(s) que no cumpla(n) con alguno de los requisitos establecidos
en estas bases de Licitacion, de conformidad con lo sefialado en el articulo 33 fraccién XVil de la
“Ley” o los que se deriven del acto de aclaracion de bases. ‘

b)  Sise comprueba que tienen acuerdo con otro u otros licitantes para elevar el costo del servicio o
cualquier otro acto objeto de esta Licitacion.

¢) Encasode que algin “Licitante” transfiera a otro las bases de esta Licitacién.

d) Encaso de que los “Licitantes” presenten propuestas con precios escalonados.

e)  Sino cotiza el 100% de la partida en que presente propuesta.

f)  No presente puntualmente su propuesta.

g)  Sise hubiere proporcionado informacién que resulta falsa, que haya actuado con dolo o0 mala fe
en alguna de las etapas del procedimiento de Licitacion, o en el proceso para la adjudicacion del
“Contrato”.

h)  En caso de no presentar la garantia relativa a la formalidad de la propuesta, o la que presente, se
encuentre mal requisitada.

i) Cuando se compruebe que algin licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos
en el articulo 39 de la “Ley”.
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15.2 Se podra suspender el procedimiento en forma temporal o definitivamente, previa resolucién de
la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México cuando:

a) Se presuma que existen arreglos entre los “Licitantes” que afecten los intereses de la
“Convocante”,

b) Sedetecten irregularidades dentro del procedimiento que impidan el desarrollo del mismo.

c) Porrazones de interés general.

d) Cuando existan condiciones que constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, seglin la “Ley” y
el Cédigo Civil para el Distrito Federal; con efecto de lo anterior, se avisard por escrito a los
involucrados los motivos de la suspensién y se asentard dicha circunstancia en el Acta
correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

e) Cuando detecte violaciones a las disposiciones de la “Ley”.

15.3 Se podra declarar desierto el procedimiento en los siguientes casos:

a) Cuando ninguna persona fisica o moral haya adquirido bases.

b) Cuando en la Primera Etapa, “Presentacién y Apertura de Propuestas”, no se cuente con ninguna
propuesta.

¢) Cuando en la revisién cuantitativa se determina que ninguno de los licitantes haya cumplido con
alguno de los requisitos establecidos en las bases y como consecuencia de ello, no se cuente con
al menos una propuesta.

d) Si después de analizar y evaluar las propuestas se determina que ninguna de las presentadas
cumple con los requisitos solicitados en estas bases.

e) Sialevaluar las ofertas, una vez realizada la presentacién de precios méas bajos que contempla el
numeral 4.3.1. la “Convocante” observa que los precios ofertados no son convenientes.

Cuando concurra cualquiera de las hipétesis antes citadas, la “Convocante” procederad conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la “Ley” y 47 de su “Reglamento”.

16. CONFIDENCIALIDAD

Iniciado el procedimiento en todos y cada uno de sus actos y hasta la notificacién oficial del resultado de la
Licitacion, se considerard confidencial toda la informacién relacionada con las aclaraciones y evaluacion de
las propuestas. La informacién considerada confidencial no podra ser conocida o divulgada a personas que
no estén directa y oficialmente involucradas con la evaluacién de las propuestas, excepto cuando se cuente
con el consentimiento expreso de su titular o por mandamiento de autoridad jurisdiccional, debidamente
fundado y motivado. Dicha prohibicién incluye a los “Licitantes”. En términos de lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley General de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
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17 INCONFORMIDADES

Los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitidos en el procedimiento de Licitacién que
contravengan las disposiciones que rigen la materia de la “Ley”, podrin interponer el recurso de
inconformidad ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, dentro del término de
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién del acto o resolucién que recurra, o
bien, cuando el recurrente tenga conocimiento del mismo, para lo cual deberd cumplir con los requisitos que
marca la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

18. CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacién en el &mbito administrativo de
la “Ley”, seran resueltas por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Las controversias que se susciten en la interpretacion y aplicacién de los “Contratos”, convenios y actos
gue de éstos se deriven y que hayan sido celebrados con base en la “Ley” seran resueltas por los Tribunales
competentes de la Ciudad de México.

Se expiden las presentes bases el 08 de junio de 2023.
A

\
Atentamente

- ! i

F '\ ,,-":"‘
..45 \ |~

L
/«

Jorge Sosa,ﬁarqa .
Director Ejeiytlvo de—ﬁmmtramon y Flnanzas \
en el Servicio de Trans FtesEléctricos de la Ciudad de Mé)(lco
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19.“ANEXO A”

Licitacion Plblica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023
“Servicio Multianual Integral para la Implementacion, Operaciéon, Mantenimiento y Soporte de
un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”

Jorge Sosa Garcia
Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Presente (Formato)

2 manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
s:do debldamente verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir la propuesta
en la presente Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023, a nombre y representacion de:

No. de L|C|tacmn
Registro Federal de Contribuyentes: [
Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
No. de escritura en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacion de accionistas:

Apellido paterno | Apellido materno | Nombres R.F.C. % Acciones

Descripcion de objeto social:

Modificaciones al acta constitutiva: {fzcha
Nombre de apoderado o representante.
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica ndmero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se otorgd:

$

(Lugary fecha) Protesto lo necesario (Firma) . \
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20. “ANEX0O B”

Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023
“Servicio Multianual Integral para la Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Soporte de
un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”

Jorge Sosa Garcia
Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Presente

(Nombre), en mi caracter de Representante Legal de (Persona Fisica o Moral), personalidad que acredito
con la Escritura Plblica nimero ____, de fecha __, pasada ante la fe del Notario Piiblico (Nombre, Ndmeroy
Lugar del Notario Publico), sefialando como domicilio fiscal en y domicilio para oir y recibir
notificaciones dentro de la Ciudad de México, el ubicado en: (Calle, Nimero, Colonia y Alcaldia, Codigo
Postal), con niimero telefénico . ¥ autorizando al C. (Nombre), para recibirlas; con el propdsito de
participar en el procedimiento para la contratacién de bienes y/o prestacién de servicios: (Licitacion Péblica
Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada con
Registro Federal de Contribuyentes_ (Ndmero), ha cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales a
su cargo previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios
fiscales, sefialados en el cuadro siguiente:

I n 1 v v i
N° Cuenta

ylo
N° Placas

No Apartir de:

Contribuciones Aplica i
aplica

Impuesto Predial.

Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles.
Impuesto Sobre Néminas.

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.
Impuesto sobre la adquisicién de vehiculos
automotores usados.

F| Impuesto por la Prestacién de Servicios de
Hospedaje.

G| Derechos por el Suministro de Agua.

mio Nl wr>

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia\ en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México, numeral 8.2 de la Circulal de
la Contraloria General para el Control y Evaluacién de la gestion publica; el desarrollo, modern:zaca _
innovacién y simplificacién administrativa y la atencion ciudadana en la Administracién PUblica de la Ciuda
de México y el numeral 5.7.4, fraccién Il) de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién
de Recursos, modificada el 4 de septiembre de 2019, el “Licitante” manifiesta bajo protesta de decir verdad

\
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que esta al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y del pago correspondientes a los Gltimos
5 ejercicios, respecto de las siguientes contribuciones, en lo que les resulte aplicable: Impuesto predial,
Impuesto sobre adquisicion de inmuebles, Impuesto sobre néminas, Impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos, Impuesto sobre la adquisicién de vehiculos automotores usados, derechos por el suministro de
agua; asi mismo manifiesta que se encuentra al corriente de su declaracién de impuestos, derechos,
aprovechamientos y productos referidos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

De igual forma de conformidad con lo establecido en el articulo 58 Gltimo pérrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México, se
encuentra al corriente de las obligaciones fiscales derivados de ingresos federales coordinados con base en
el Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal, celebrado con el Gobierno Federal.

Protesto lo necesario {Firmae)
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Instrucciones de llenado:

1.- Las personas fisicas o morales deberan sefialar en las columnas Ill y IV si les aplica o no, algln pago
respecto de las contribucionesy en la columna V, la fecha a partir de la cual se generaron. Las empresas que
tengan su domicilio fiscal dentro de la Ciudad de México, y que en el presente Anexo manifiesten que alguna

de las contribuciones indicadas no le son aplicables, debera presentar la documentacién soporte que
acredite tal supuesto.

2.- Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al pago de contribuciones en la Ciudad de México por

tener su domicilio fiscal fuera de él, deberdn sefialar con la palabra “Domicilio” en la columna IV,
asimismo, en caso de que los interesados no estén obligados a cubrir alguna de las contribuciones
enlistadas, deberdn sefialar con las palabras “No obligado” en la fila correspondiente de la columna

antes referida.

3.- En caso de contar con autorizacion para el pago a plazos, ya sea en forma diferida o en parcialidades, el
contribuyente deberd manifestar expresamente que no ha incurrido en alguno de los supuestos que
contempla el articulo 46 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, por los que cese dicha autorizacion.

4.- Las personas fisicas o morales que se encuentren obligadas a dictaminar el cumplimiento de sus
obligaciones o que hayan optado por la dictaminacién, conforme a los supuestos que marca el Codigo Fiscal

de la Ciudad de México, deberdn acompafiar a este anexo el Dictamen por las contribuciones
correspondientes.

5.- El formato deberd requisitarse sin tachaduras ni enmendaduras; ya que de lo contrario carecers de valor.

Importante: La deteccidn en el incumplimiento de obligaciones fiscales, serd causal de suspensién o
terminacion del “Contrato”.

Nota: Se debera respetar el contenido del presente formato, de conformidad con el articulo 58 Gltimo
parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en
la Ciudad de México y las Reglas de Carécter General aplicables.
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Licitacidn Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023
“Servicio Multianual Integral para la Implementacion, Operacién, Mantenimiento y Soporte de
un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”

Jorge Sosa Garcia
Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Presente

PROPUESTA ECONGMICA
(Nombre de persona fisica y/o moral), RFC: representada por: ( Nombre ); personalidad que acredita con
Poder Notarial N° original, (En caso de ser persona moral) o identificacidn oficial N° , (En caso de ser

persona fisica): Licitacién Pdblica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023,

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los precios ofertados de los servicios en este acto seran fijos hasta la entrega de los
mismos y en Moneda Nacional.

La propuesta econdmica debera ser presentada conforme a los alcances establecidos en las especificaciones técnicas, sefialadas en el
presente documento, para lo cual se debe considerar todos los costos asociados al suministro, instalacién, pruebas y puesta en

operacion de la infraestructura y equipamiento requerido, asi como la operacién, mantenimiento y soporte por un periodo de cinco
afios contados a partir de la puesta en operacién del Sistema de Peaje.

: Tabla 1: Periodo de Implementacion :
$17,000,000.00 (Diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido
(Ejercicio Fiscal 2023)

No. _Entregable : Costo
Protocolo de Inicio del Servicio
1 (Primer pago para el ejercicio fiscal 2023) $2.931.034.49
Informe de Inicio del Periodo de Operacién, $11,724,137.93
2 Mantenimiento y Soporte
(Segundo pago para el ejercicio fiscal 2023)
Subtotal $14,655,172.42
IVA $2,344,827.58
Total $17,000,000.00

Nota: Los montos propuestos para el Primer y Segundo Pagos correspondientes al ejercicio fiscal 20

deberdn considerarse como parte del monto total de la propuesta econémica presentada por él
“Licitante”.
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Tabla 2: Servicio
(Ejercicios Fiscales 2024 a 2028)

Costo por los

s ik Unidad de s Costo
No. | Descripcion del Servicio S g Cantidad 60 meses
medida mensual
Servicio  Multianual Integral para la Satvicio

1 | Implementacion, Operacién, Mantenimiento y 60
. . mensual

Soporte de un Nuevo Sistema de Peaje para la

Linea del Tren Ligero

Subtotal
IVA
Total

Nota: El costo propuesto por el “Licitante” en la Tabla 2: Servicio, serd sobre el cual, en su caso oferte un
mejor precio en la Etapa de Presentacién de Precios mas Bajos (Anexo C.1 de las Bases de Licitacién)

Costo total del Servicio

Nor &l iConcepto _conIVAincluido

Tabla 1: Periodo de Implementacién

- Recursos del ejercicio fiscal 2023 $17,000,000.00
Tabla 2: Servicio
2 Recursos de los ejercicios fiscales 2024 a
2028
Total
Importe Total con letra por el periodo de 2023 a

2028:

El precio ofertado en este acto debera ser sobre los servicios que fueron evaluados cuantitativa y cualitativamente por la “Convocante”,
por lo que no podrén ser sustituidos por otros servicios de menor calidad.

REPRESENTANTE LEGAL

(NOMBRE Y FIRMA)
PROTESTO LO NECESARIO
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Presentacion de Precios mas Bajos

Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2023
“Servicio Multianual Integral para la Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Soporte de
un Nuevo Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero”

( ), RFC: , representada por; ); personalidad que acredita con Poder Notarial N°
original, (En caso de ser persona moral) o identificacidn oficial N° , (En caso de ser persona fisica).

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades suficientes para ofertar, un precio mas bajo en términos

porcentuales por los servicios objeto de la presente Licitacién nimero:

Asimismo, se sefiala que los precios ofertados de los servicios en este acto seran fijos hasta la entrega de los mismos y en Moneda

Nacienal.

g

Sérv_icigs.'réé;ﬁer'idhs:" THi e ._qu_céritajéf-'ééuivaighteﬁéii: MongdaNaclonal

Servicio multianual integral
para la implementacién de un
Sistema de Peaje paraLinea
del Tren Ligero

% Monto

Importe en Nimero:

Primer Ronda Importe en letra:

Importe en Namero:
Segunda Ronda

Importe en letra:

Importe en Nimero;
Tercer Ronda

Importe en letra:

I NG :
Cilgits REndS mporte en Numero:

Importe en letra:

Importe en Nimero:
Quinta Ronda

Importe en letra:

El precio ofertado en este acto deberd ser sobre los servicios que fueron evaluados cuantitativa y cualitativamente por la “Convd cante”,
por lo que no podran ser sustituidos por otros servicios de menor calidad.

NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL
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NOTA: Este formato podrd ser reproducido con la finalidad de la presentacién de una o mas propuestas. En caso de que la
“Convocante” detecte que los precios planteados por los “Licitantes” en su propuesta econdmica de cada uno de los servicios
solicitados, sean desproporcionados con relacién al precio promedio del mercado, serd descalificada la propuesta por encontrarse en
los supuestos del articulo 39, fracciones V y XIV de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; asi como del numeral 5.4.2 de la
Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de Recursos, modificada el 4 de septiembre de 2019 toda vez que incurre
en practicas no éticas o ilegales durante la presente Licitacidn Publica Nacional.
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23 “ANEXOD”

Formato de Péliza de Fianza para garantizar la formalidad de la Propuesta.

AFIANZADORA: (Anotar la denominacion completa de la institucidon afianzadora), en uso de la
autorizacion que le fue otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye en fiadora
y pagadora del LICITANTE (anotar el nombre del LICITANTE, persona fisica o moral), por el 5% de su oferta
econémica de la LICITACION PUBLICA NACIONAL ndmero (anotar nimero de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL o INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES), relativa a (anotar el
objeto de la LICITACION PUBLICA NACIONAL o INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES).

ANTE: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Para garantizar por (nombre o razén social completo del proveedor, persona fisica o moral), quien tiene
su domicilio en (domicilio legal de "EL PROVEEDOR” o prestador de servicios), con Registro Federal de
Contribuyentes (anotar este completo incluyendo homoclave), el 5% de su oferta econdmica sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, y que representa la cantidad de (anotar el monto que
represente el 5% de la oferta con nimero y letra), de la LICITACION PUBLICA NACIONAL, niimero (anotar el
nimero de la LICITACION PUBLICA NACIONAL) relativa a (anotar el objeto de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL). La presente fianza estard vigente para los actos de apertura, fallo y hasta el momento en que
“EL PROVEEDOR” o prestador de servicios constituya la garantia de cumplimiento del contrato
correspondiente y haya firmado el contrato, en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, su
vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicho plazo.

Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacién de todos los recursos legales y sélo podra ser

cancelada por autorizacion expresa y por escrito del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México.

La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos 118, 178,
279, 280, 282, 283, 291y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga su consentimiento
en lo referente al articulo 179 de la misma Ley.

La fianza garantia de cumplimiento del contrato Gnicamente podra ser cancelada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 365 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, permaneciendo vigente durante la

substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva de autoridad competente.

“La institucidn afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad de Mé)sico,

renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio por cualquier atra
» \
causa”. .
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24, “ANEXO E”
FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO (en caso de ser adjudicado)

AFIANZADORA: (Anotar la denominacién completa de la institucién Afianzadora), en uso de la
autorizacién que le fue otorgada por la Secretaria Hacienda de Crédito Piblico, se constituye en fiadora y
pagadora hasta por la cantidad que resulta ser el 15% del monto total del contrato de (prestacién de
servicios o de adquisiciones), identificado con la clave (anotar nimero de contrato).

ANTE: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Para garantizar por (anotar nombre o razon social del proveedor, persona fisica 0 moral), quien tiene su
domicilio en (precisar domicilio legal y fiscal de "EL PROVEEDOR”), cuyo Registro Federal de
Contribuyentes es (anotareste  completo incluyendo homoclave), el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones derivadas del contrato ndmero (nimero del contrato o pedido), de fecha (fecha de
firma del contrato), relativo a (objeto del contrato), segiin las condiciones descritas en el citado contrato,
obligaciones que se consideran indivisibles, asi como responder de los defectos y vicios ocultos, por lo
que en caso de cumplir parcialmente, la afianzadora acepta cubrir la totalidad de esta fianza.

La presente fianza estard vigente hasta el total cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato y un plazo posterior que determine “LA CONVOCANTE” en los términos del
contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, para responder de los
defectos, vicios ocultoes y deficiencia en la calidad de los servicios.

No serd necesario para hacer efectiva la fianza de cumplimiento que “LA CONVOCANTE”, efectie el
procedimiento de rescision a que se contrae el articulo 42 de la “Ley” y 63 de su “Reglamento”.

La institucidn afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 118, 178,
279, 280, 282, 283, 291y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga su consentimiento
en lo referente al articulo 179 de la misma Ley.

La fianza garantia de cumplimiento del contrato Gnicamente podra ser cancelada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, permaneciendo vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién
definitiva de autoridad competente.

“La institucion afianzadora se somete a la jurisdiccidn de los tribunales federales de la Ciudad de México,

renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio por cualquier otra
causa”.

A
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25 Anexo Técnico

"SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, GPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE UN
NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA LINEA DEL TREN LIGERO™
(REQUISICIONES 2023)

Fechade Corte: 07 de enero de 2023 Fechadeliberacidn: 25 de mayo de 2023
| Cédigo/ s e : » Req.~- |
Part. Ne. | Part. Presp. Descripcién Unidad Cantidad Part. |
1 SV0I70 | SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACIGN, OPERACION, Servicic 1 g7/l

MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE UN NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA
LINEA DEL TREN LIGERO

Caracteristicas y aicances del servicic de acuerdo con lo establecido en la
Especificacién Técnica No. SIN-GT1-SV0170,

Requerimientos Documentales para Valoracidn Técnica

1) El Participante deberd desarrcllar en su Propuesta Técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe
el cumplimiento, sin omisién alguna, de lo solicitado en la Especificacién Técnica SIN-GTI-SV0170,

2} ElParticipante deberé presentar curriculum de su empresa mediante el cual acredite que cuenta con la experiencia,
capacidad, infraestructura, equipo y personal capacitedo en el desarrollo, implementacion, operacidn,

mantenimiento y supervisién de proyectos de peaje, conforme z lo establecido en la Especificacién Técnica No. SIN-
GTI-SV0170.

Para efectos de lo anterior deberd presentar copiz y original para cotejo o bien copia certificada de 2 contratos
relacionados con la implementacion de sistemas integrados de peaje desarrollados bajo especificacidn Calypso, con
una antigliedad no mayor 2 7 afios, contados a partir de la fecha de presentacién de propuestas, debiendo ademds
presentar las cartas de satisfaccién emitidas por los clientes correspondientes, como documentacién probatoria de
éxito en implementacion, operacién, soporte y mantenimiento de los sistemas.

Asimismo, deberd presenter escrito en papel membretado de su empresa debidamente firmade por su
Representante Legal, manifestando bajo protesta de decir verdad que, su empresa cuenta con la capacidad fisicay
financiera para proveer lz cantidad de equipos y servicios requeride para la implementacién, operacién,
mantenimiento y soporte de un nuevo sistema de peaje parz la linea del tren ligero, en términos de las caracteristicas
v tiempos establecidos en la especificacion téenica SIN-GTI-SVO170

3)  El Participante deberd presentar escrito en papel membretado de su empresa debidemente firmado por su
Representante Legal, que contenga el listado de las referencias de contratos que haya celebrade como proveedor o
prestador de servicio para la implementacién de sistemas integrales de peaje, sefialando los equipos suministrados,
informacidn sobre el software implementado, el contratante, pais y ciudad de implementacidn, descripcién de
productos y servicios de peaje, fachas, cantidades de equipos y niimero de transacciones para cada sistema,

4

El Participante deberé presenter copia y original para cotejo o bien copiz certificada del documento vigente de
certificacidn de compatibilidad de su software con las especificaciones de Calypso Rev. 3 como minimo, expedida por |
una empresa certificacora autorizada por Calypso Network Association, '
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Anexo Técnico

"SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE UN
NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA LINEA DEL TREN LIGERQ™
(REQUISICIONES 2023)

Fecha de Corte: 07 de enero de 2023 Fecha de Liberacidn: 25 de mayo de 2023
- Requerimientos Documentales para Valoracidn Técnica
5)  El Participante deberd presentar escritc en papel membretado de su empresa debidamente firmado por su
Representante Legal, manifestande bajo protesta de decir verdad que:

a) En caso de resultar adjudicade, asumird la total responsabilidad por riesgos de trabaje, seguridad social y
politica laboral sobre su personal durante ia vigencia del eontrato.

b) En ceso de resultar adjudicado, entregaré a2 STECDMX, previo a lz formalizacién del contrato
correspondiente, péliza de responsabilidad civil la cual debers estar vigente durante el periodo de ejecucién
del Servicio y amparard cualquier dafio material y/o humano ocasionade durante la prestacién del mismo.

€) En caso de resultar adjudicads, sclo empleard materiales, refacciones ¥ equipos nuevos apegados a las
normas y especificaciones aplicables a sistemas de peaje.

d) Queconocey acepta el cumplimiento de los niveles de servicio y garantias establecidos en la Especificacién
Técnica.

6)  Lainformacién técnica entregada por el Participante como soporte técnico, deberd presentarse en idioma espafiol.
En caso de que la informacién del fabricante se encuentre en un idioma diferente al espanol, debera presentarse gn
el idioma de origen, acompafiada por su traduccidén simple 2! idioma espafiol, mismo que deberd incluir
invariablemente la traduccidn de las especificaciones contenidas en el presente Anexo Técnico y en la Especificacién
Técnica SIN-GTI-SV0170, La omisidn de la citada traduccidn serd motivo de incumplimiento técnico.

7)  La omisién o discrepancia de cualquiera de los requerimientos solicitados en cada uno de los puntos anteriores, asi
como los establecidos en la especificacién técnica SIN-GTI-SV0170 serd motivo de incumplimiento técnice.
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Anexo Técnico

"SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE UN

NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA LINEA DEL TREN LIGERO"
(REQUISICIONES 2023)

Fechade Corte: 07 de enero de 2023 Fechade Liberacion: 25 de mayo de 2023
Cddigo/ I 2 . Req.-
Part. No. Bare. Pres. Descripcion Unidad Cantidad Part.
1 SV0170 SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION, Servicio 1 97/1

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE UN NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA
LiNEA DEL TREN LIGERO

Caracteristicas y alcances del servicio de acuerdo con lo establecido en la
Especificacion Técnica No., SIN-GTI-SV0170.

1)

2)

3)

4)

Requerimientos Documentales para Valoracién Técnica

El Participante debera desarrollar en su Propuesta Técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe
el cumplimiento, sin omision alguna, de lo solicitado en la Especificacién Técnica SIN-GTI-SV0170.

El Participante debera presentar curriculum de su empresa mediante el cual acredite que cuenta con la experiencia,
capacidad, infraestructura, equipo y personal capacitado en el desarrollo, implementacién, operacidn,

mantenimiento y supervisién de proyectos de peaje, conforme a lo establecido en la Especificacién Técnica No. SIN-
GTI-SV0170.

Para efectos de lo anterior deberd presentar copia y original para cotejo o bien copia certificada de 2 contratos
relacionados con la implementacidn de sistemas integrados de peaje desarrollados bajo especificacién Calypso, con
una antigliedad no mayor a 7 afios, contados a partir de la fecha de presentacién de propuestas, debiendo ademas
presentar las cartas de satisfaccién emitidas por los clientes correspondientes, como documentacién probatoria de
éxito en implementacién, operacion, soporte y mantenimiento de los sistemas.

Asimismo, deberd presentar escrito en papel membretado de su empresa debidamente firmado por su
Representante Legal, manifestando bajo protesta de decir verdad que, su empresa cuenta con la capacidad fisica y
financiera para proveer la cantidad de equipos y servicios requerida para la implementacién, operacidn,
mantenimiento y soporte de un nuevo sistema de peaje para la linea del tren ligero, en términos de las caracteristicas
y tiempos establecidos en la especificacién técnica SIN-GTI-SV0170

El Participante deberad presentar escrito en papel membretado de su empresa debidamente firmado por su
Representante Legal, que contenga el listado de las referencias de contratos que haya celebrado como proveedor o
prestador de servicio para la implementacidn de sistemas integrales de peaje, sefialando los equipos suministrados,
informacion sobre el software implementado, el contratante, pais y ciudad de implementacién, descripcidn de
productos y servicios de peaje, fechas, cantidades de equipos y nimero de transacciones para cada sistema.

El Participante deberd presentar copia y original para cotejo o bien copia certificada del documento vigente de
certificacién de compatibilidad de su software con las especificaciones de Calypso Rev. 3 como minimo, expedida por
una empresa certificadora autorizada por Calypso Network Association.
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Anexo Técnico

"SERVICIO MULTIANUAL INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE UN

NUEVO SISTEMA DE PEAJE PARA LA LINEA DEL TREN LIGERO"
(REQUISICIONES 2023)

Fechade Corte: 07 de enero de 2023 Fecha de Liberacién: 25 de mayo de 2023

Requerimientos Documentales para Valoracién Técnica

5)

6)

7

El Participante deberd presentar escrito en papel membretado de su empresa debidamente firmado por su
Representante Legal, manifestando bajo protesta de decir verdad que:

a) En caso de resultar adjudicado, asumira la total responsabilidad por riesgos de trabajo, seguridad social y
politica laboral sobre su personal durante la vigencia del contrato.

b) En caso de resultar adjudicado, entregard a STECDMX, previo a la formalizacién del contrato
correspondiente, péliza de responsabilidad civil la cual debera estar vigente durante el periodo de ejecucién
del Servicio y amparard cualquier dafio material y/o humano ocasionado durante la prestacién del mismo.

¢) En caso de resultar adjudicado, solo empleard materiales, refacciones y equipos nuevos apegados a las
normas y especificaciones aplicables a sistemas de peaje.

d) Que conocey acepta el cumplimiento de los niveles de servicio y garantias establecidos en la Especificacién
Técnica.

La informaci6n técnica entregada por el Participante como soporte técnico, deberd presentarse en idioma espafiol.
En caso de que la informacién del fabricante se encuentre en un idioma diferente al espafiol, deberd presentarse en
el idioma de origen, acompafiada por su traduccién simple al idioma espafiol, mismo que deberd incluir
invariablemente la traduccién de las especificaciones contenidas en el presente Anexo Técnico y en la Especificacién
Técnica SIN-GTI-SV0170. La omisién de la citada traduccidn sera motivo de incumplimiento técnico.

La omisidn o discrepancia de cualquiera de los requerimientos solicitados en cada uno de los puntos anteriores, asi
como los establecidos en la especificacién técnica SIN-GTI-SV0170 serd motivo de incumplimiento técnico.
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1. ANTECEDENTES

ElPlan Estratégico de Movilidad de la CDMX 2019 planted en uno de sus ejes, la integracién del Sistema de Transporte
PUblico Administrado por la CDMX, en un sistema Unico de prepago. Con el fin de alcanzar esta meta, se han
aprovechado los avances tecnolégicos en el cobro del peaje a través de tarjetas sin contacto, implementando la
Tarjeta Unica de Movilidad Integrada (TUMI), misma que actualmente opera en el Sistema de Transporte Colectivo
(Metro), Metrobs (MB), Organismo Regulador de Transporte (ORT), Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad

de México (STE), Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) y en el Sistema de Transporte Piblico
Cableb(s Lineas 1y 2.

Como parte de la red de transporte piblico administrada por el Servicio de Transportes Eléctricos de la CDMX, se
encuentra la Linea del Tren Ligero. Este servicio opera con un Sistema de Peaje a través del uso de la Tarjeta Unica de
Movilidad Integrada (Tarjeta Inteligente Sin Contacto), el cual se compone de infraestructura y equipamiento, asi
como de una ldgica de operacién programada conforme a los lineamientos y politicas establecidas por el Sistema
Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de México (SITP), considerando los esquemas de seguridad y operacién
para el registro, almacenamiento y procesamiento de la informacién.

Afin de garantizar el acceso de los usuarios a este modo de transporte a través del uso de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada (TUMI), el STE requiere la contratacién de un Servicio Integral para la Implementacién de un Sistema de
Peaje para la Linea del Tren Ligero, que incluya el suministro, instalacién, pruebas y puesta en operacion de la
infraestructura y equipamiento requerido, asi como la operacién, mantenimiento y soporte por un periodo de 5
(cinco) afios contados a partir de la puesta en operacién del Sistema de Peaje solicitado. Lo anterior conforme a lo
sefialado en la presente especificacién técnica.

2. OBJETIVO

Este documento tiene como propdsito, establecer los requerimientos técnicos, funcionales, de operacién del Sistema
de Peaje a implementar en la Linea del Tren Ligero, basado en el uso de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada,
mediante la incorporacién de tecnologia probada y aprobada para una operacién confiable y segura de sus
componentes como son los dispositivos de entrada, salida, venta, recargas, validacién y videovigilancia (CCTV), asi

como de todos aquellos que complementen su operacién, con base en los requerimientos actualmente aplicados por
el Sistema Integral de Transporte Piblico de la Ciudad de México.

3. DESCRIPCION DE LA LINEA DE TREN LIGERO

Actualmente el servicio de Tren Ligero, administrado por el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México,
cuenta con 13.04 kildmetros de longitud al Sur de la Ciudad de México, abarcando en su recorrido las alcaldias
Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. El horario de servicio a publico usuario es de 05:00 a 00:00 hrs. de lunes a viernes,
sabados de 06:00 a 00:00 hrs. y domingos de 07:00 a 00:00 hrs., el servicio estd conformado por 16 estaciones
intermedias, las cuales son: Las Torres, Ciudad Jardin, La Virgen, Xotepingo, Nezahualpilli, Registro Federal, Textitlan,

El Vergel, Estadio Azteca, Huipulco, Xomali, Periférico, Tepepan, La Noria, Huichapan y Francisco Goitia, y dos
estaciones terminales: Tasquefia y Xochimilco.

La tarifa actual por viaje es de $3.00 MXN, la cual puede ser modificada conforme a lo dispuesto por el Gobierno de la
Ciudad de México. Este pago se realiza por medio de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada, la cual tiene un costo de

venta de $18.00 MXN con un pasaje incluido, dicha tarifa también estar4 sometida a lo dictaminado por la Ciudad de
México. /‘0\
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La afluencia anual promedio en este modo de transporte es de 23.5 millones de pasajeros, siendo Tasquefia, Estadio
Azteca, Huipulco, Xomali, Periférico, La Noria y Xochimilco, las terminales y estaciones con mayor afluencia.

La terminal Tasquefia tiene conexién con la terminal de la Linea 2 del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC),
asi como, con la Linea 1 del Trolebds (Corredor Cero Emisiones “Eje Central”), con la Central de Autobuses del Sur,
con el CETRAM sur del servicio concesionado y por fuera con Calzada de Tlalpan, Calzada Taxquefia y Avenida Canal
de Miramontes.
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Hustracién 1. Mapa del Tren Ligero, Tasquefia a Xochimilco

4, SISTEMA DE PEAJE EN LA LINEA DE TREN LIGERO

Laimplementacién del Sistema de Peaje para la Linea del Tren Ligero se deberd realizar a través de un servicio integral
cuyo alcance considera el disefio, desarrollo, instalacién, pruebas y puesta en operacién, asi como lo correspondiente
a la operacién, mantenimiento y soporte del sistema implementado por un periodo de 5 afios contados a partir de su
puesta en operacion, considerando, para tal efecto, la implementacién de funcionalidades adicionales como la video
vigilancia, telecomunicaciones, acompafiamiento técnico para en el proceso de recoleccién de valores y atencién al
usuario, Este sistema debera estar basado en hardware especifico y aplicaciones de software adecuadas para cubrir
las necesidades en cuanto a la transferencia y resguardo de datos generados por los diferentes dispositivos que

intervienen en el cobro de servicio de transporte de la Linea del Tren Ligero. O
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Se debera implementar un Sistema de Peaje que garantice la solucién a las necesidades de seguridad,
almacenamiento, proteccién de protocolos de transmision de datos al Sistema Central y proteccidn de los ingresos
de usuarios, asi como la interconexién del Sistema de Peaje con el Sistema Central para el procesamiento de la
informacion requerida para el proceso de Compensacién de ingresos.

Por otra parte, se debera suministrar y asegurar la funcionalidad ininterrumpida de los equipos de peaje, mediante

un plan de soporte y mantenimiento que garantice la disponibilidad de dichos equipos, asi como proporcionar
personal técnico adecuado y capacitado.

5. ALCANCE DEL SERVICIO INTEGRAL

El servicio considera el suministro de equipos de peaje, disefio de la distribucién en sitio de dichos dispositivos,
instalacion, implementacidn, configuracién, pruebas, puesta en operacién, asi como la operacién, mantenimiento
preventivo y correctivo derivado del uso normal y las incidencias de los equipos del sistema de peaje, soporte de la
infraestructura del Sistema de Peaje del Tren Ligero del Servicio de Transportes Eléctricos durante las 24 horas, los
365 dias del afio. Este sistema, debe incluir equipos Validadores, TVM, Garitas, Torniquetes de entrada y salida, CAU,
Infraestructura de Red, Plantas de Emergencia, Sistemas de Monitoreo de acceso a terminales y estaciones; asi como
de abastecer e instalar el Sistema Central de Datos (software), un servidor principal, un servidor secundario el cual
serd colocado en la ubicacion que el STECDMX designe. Para lo anterior, el Prestador del Servicio debera considerar,
los materiales, herramientas, cableado y lo necesario para su puesta en funcionamiento y operacién en cada una de

las estaciones y terminales de la Linea del Tren Ligero de cada uno de los elementos mencionados, antes y durante la
vigencia del contrato.

Por otro lado, el Prestador del Servicio deberd presentar un plan detallado para realizar la transicién del Sistema de
Peaje anterior hacia este nuevo sistema. Para ello debera considerar la implementacion de equipos y servicios en
forma paralela, sin afectar la operacién actual, llevando a cabo las siguientes acciones de suministro, instalacion,

implementacién, configuracion, pruebas y puesta en marcha del Sistema de Peaje de Tren Ligero, conforme a los
términos siguientes:

5.1. Descripcion de los Componentes del Sistema de Peaje

a) CAU. Centro de atencidn al usuario(a)s para la resolucién de incidencias relacionadas con el uso de
la tarjeta inteligente sin contacto.

b) Circuito Cerrado de Televisién (CCTV). Sistema para el monitoreo, registro y almacenamiento de
video en cada una de las estaciones del Tren Ligero.

¢) Concentrador. Equipo de computo para la recepcién, almacenamiento y transmisién de archivos
e informacion generada por los dispositivos de peaje al Sistema Central.

d) Garita. Equipos para permitir el ingreso y salida a personas con caracteristicas especificas.

e) GTTSITP. Grupo de Trabajo Técnico del Sistema Integrado de Trasporte Piblico de la Ciudad de México.
f) Hand Held. Equipos méviles de supervisién que operan a partir de un lector multiple de TISC bajo
la especificacion de 1SO 14443, con la funcionalidad de validacién, venta, recarga y debitacion.

g) POS. Equipo de Punto de Venta (Point Of Sale) para el Centro de atencién al usuario(a)s, usados
para solucién de problemas de venta y recarga de tarjetas.

h) Prestador delServicio. Proveedor de los servicios de implementacién, operacién, mantenimiento
y soporte para el Nuevo Sistema de Peaje del Tren Ligero del Servicio de Transportes Eléctricos de
la Ciudad de México.

i) Recaudacion de valores. Servicio complementario para el recaudo de valores ingresados en las

maquinas deVenta y Recarga de TISC. /\\
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j) Respaldo de energia. Equipos destinados para el abastecimiento de energia eléctrica en las
estaciones en caso de pérdida de electricidad.

k) SAM. Secure Access Module o Médulo de Acceso Seguro basado en tarjeta que incluye un
circuito integrado.

|} Servidor Central. Equipo de cémputo virtual o fisico en el cual se hospeda el Sistema Central de
Datos.

m) Servidor Secundario. Equipo de respaldo o redundancia al cual el Servidor Central debe transmitir
los registros e informacidn generada por el sistema de peaje.

n) Site: Cuarto de redes de voz, datos y telecomunicaciones.

o) Sistema Central de Datos. Sistema informatico para el registro de transacciones realizadas por
TISC en bases de datos y procesamiento de la informacién almacenada, tales como los procesos
de compensacion derecursos.

p) Sistema de Peaje. Conjunto de elementos que soportan el proceso de peaje, tales como
comunicaciones, infraestructura de red, TVM, validadores, garitas, software, etc

q) STECDMX. Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

r) Tarjetas Unica de Movilidad Integrada (TUMI). Tarjetas fabricadas bajo las especificaciones ISO
7816 parte 1-4, 1SO 14443 B, con certificacién CEN TS 16794, también conocidas como Tarjetas
Calypso Prime version 3, las cuales funcionan exclusivamente con el modelo de datos establecido
para la Ciudad de México (CDMX); se le considera una Tarjeta Inteligente Sin Contacto.

s) Telecomunicaciones e infraestructura de datos. Servicio de comunicaciones y equipo de red de
datos para la transmisidn de los registros generados por los dispositivos de peaje.

t) Terminal de venta y recarga (TVM). Mdquina de venta y recarga de tarjetas, equipada con
dispositivo para recibir e identificar billetes y monedas, asi como también un dispensador de
tarjetas.

u) TISC. Tarjeta Inteligente Sin Contacto.

v) Torniquete. Equipos empleados para el control de acceso y salida de estaciones de sistemas de
transporte masivo de pasajeros. El torniquete permitira el acceso mediante la verificacién del pago
de la tarifa correspondiente y permitird la salida ordenada del sistema.

w) Validadores. Equipos para la validacién y cobro del servicio a través de TISC, instalados en
torniquetes de acceso, garitas y servicios sanitarios, que operan bajo la especificacién 1SO 14443 B,
con certificacion CEN TS 16794,

5.2.Suministro

El prestador de servicio debe suministrar equipos nuevos y de tecnologia reciente, (Validadores, TVM, Garitas,
Torniquetes de Entrada y Salida, POS, Concentradores y Servidores). De igual forma, deberan considerar las
comunicaciones e Infraestructura de Red, Plantas generadoras de energfa, Sistemas de energia Ininterrumpida
(UPS), Sistemas de Video Vigilancia para Acceso y Monitoreo a los dispositivos de peaje para asegurar la
visibilidad dentro de las Terminales y estaciones intermedias. A su vez, cada uno de los dispositivos y sistemas
deberan sujetarse a las especificaciones técnicas minimas y funcionales sefialadas en el presente documento,
con la finalidad de asegurar la funcionalidad e interaccién de los dispositivos entre los Organismos que
conforman la Red de Movilidad Integrada de la Ciudad de México. De igual forma, se debera considerar el
suministro de todos los componentes de consumo y un stock de refacciones en materia de peaje, asi como de
los elementos que resulten esenciales para la adecuada funcionalidad de los equipos.

Por otra parte, es importante indicar que el suministro de Tarjetas ser4 provisto por el STECDMX, siendo
responsabilidad del Proveedor, resguardar las Tarjetas para abastecer las maquinas de venta y recarga.

=
&”
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5.3. Propuesta de distribucién de dispositivos de peaje

Sedebera realizar el analisis de cada una de las estaciones que conforman la Linea del Tren Ligero para presentar
propuestas de disefio para cada una de ellas, considerando la distribucién de los dispositivos de peaje,
instalacién de red y de energia, etc. La propuesta deberd contar con visto bueno del STECDMX, mismo que podr
realizar modificaciones en las proyecciones. Dichas propuestas deberan ser orientadas al aprovechamiento del
espacio y recursos existentes, que faciliten el flujo de usuarios en la linea. Seré responsabilidad del Prestador del

Servicio, realizar un recorrido de exploracién para la determinacién del nuevo disefio en cada una de las
estaciones del Tren Ligero.

5.4.Instalacién, configuracién y pruebas.

Sera responsabilidad del Prestador del servicio, realizar la instalacién de los equipos mencionados en el
presente documento, considerando todo el material, equipo y herramientas necesarias para la instalacién e
implementacién de los equipos al sistema eléctrico y de redes; las pruebas a los equipos se realizardn cuando

cada uno de ellos cumpla con la configuracién completa ademas de ser requerido el visto bueno de la actividad
por el STECDMX.

Se deben realizar las siguientes actividades de implementacién, indicando en su propuesta técnica el calendario
a seguir con plazo no mayor a 120 dias, después de la firma del contrato:

Actividades Accion

1 Suministro de equipos
Suministro de equipos de validacidn Torniquetes, Garitas, TVM, CAU, POS, concentradores, Servidores, UPS,
Plantas de emergencia, Sistemas de energia Ininterrumpida (UPS), infraestructura eléctrica y de redes.

) Instalacién eléctrica

Instalacion de estructura eléctrica con las adecuaciones necesarias respecto a cableado, conductos,
protecciones, contactos, etc., debiendo cumplir con la norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-2012, asi como
con las normas NEMA y ANCE.

3 Instalacién de comunicaciones e infraestructura de red

Se deberé proporcionar el servicio de enlace de comunicaciones (Internet) y estructura asociada, asi como
cableado y componentes relacionados tales como racks, placas, registros, charolas, médems, Switches,
Routers, Firewalls, Patch panel, etc., la configuracién y dispositivos deberan estar acorde a las Normas
ANSI/TIA-568, NMX-1-60793-2-50-NYCE-2021, UNE-EN IEC 60793-2-50:20109.

4 Instalacion e implementacién del Servidor principal, Sistema Central y ServidorSecundario

El Servidor Principal podré ser implementado en la nube o en la ubicacién que decida el Proveedor, mientras
que el Servidor Secundario debera ser instalado en las oficinas de STECDMX, para lo cual el Proveedor debera
llevar a cabo las adecuaciones necesarias en cuanto a suministro eléctrico, comunicaciones y red de datos.
Para ambos servidores se deberén incluir el Sistema Operativo y software necesario para su correcto
funcionamiento y operacién. En cuanto al Sistena Central, deberd implementarse en ambos servidores,
incluyendo el software de Peaje y su base dedatos.

5 Instalacidn de equipos de control de acceso
Se deberdn colocar los Torniquetes de Entrada, Torniquetes de Salida y Garitas en los espacios determinados

por el STE. Lo anterior, con sus respectivos delimitadores, adecuaciones, anclajes, herramientas de
instalacién, nivelacién y conexién al sistema eléctrico y de comunicaciones.
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Actividades Accidn

Instalacion de validadores

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio el suministro del equipo, material, herrajes, adecuaciones y
herramientas de instalacion. De igual forma, deberd realizar las instalaciones necesarias para dotar de energia
a los equipos, asi como de la instalacion de accesorios o componentes, por ejemplo: relevadores, reguladores
de voltaje, etc., para garantizar el correcto suministro eléctrico hacia el equipo.

Instalacién de TVM
Suministro de los materiales y herramientas necesarios para solventar cualquier tipo de adecuacién que se
requiera. La instalacion de las TVM deberd realizarla con su personal.

Instalacién de POS
Se deberé realizar la Instalacién de equipo POS en los Centros de Atencién a Usuarios debiendo incluir conexién
al Sistema Central, PC, Impresora, antena lectora de TISC e insumos relacionados.

Instalacidn de Sistemas de video vigilancia (CCTV)

STECDMX indicara al Prestador del Servicio los espacios establecidos para llevar a cabo la instalacién de los
equipos de Video vigilancia, el mismo debera proporcionar los aditamentos necesarios tales como carcasas,
cableado eléctrico y de datos.

10 Implementacién del Sistema de Peaje
El proceso de implementacidn consiste en la configuracion de todos los elementos del Sistema de Peaje.
Siendo el Prestador del Servicio el responsable de que todos los componentes interactlien de la forma

solicitada por STECDMX, por lo que, en su caso, debera realizar los ajustes necesarios, incluyendo el material
y mano de obra requeridos.

Dentro del periodo de implementacidn, se deberd considerar un proceso de transicién tecnolégica y operativa
con el equipo actualmente instalado, de tal forma que el sistema a implementar debera considerar su
activacion por sitio instalado al tiempo de desactivar por cada sitio la operacion del sistema actual.

La etapa de Implementacion del Sistema de Peaje requerido se considerara concluida al momento en que se
realice su puesta en operacidn, dando inicio a la vigencia del contrato correspondiente.

Pruebas del Sistema de Peaje

Las pruebas de funcionalidad de cada uno de los componentes del Sistema de Peaje deberdn realizarse en
conjunto con el STECDMX, el Participante debera presentar un plan de pruebas para tal efecto, ademds de
llevar a cabo las pruebas que STECDMX considere necesarias. La aceptacién de la implementacién deberé ser
a total consideracidn de STECDMX, debiendo realizar los ajustes necesarios el Prestador del Servicio.

11

Tabla 1. Actividades de instalacién, configuracién y pruebas.

5.5.Requerimientos del proyecto

Afin de establecer la propuesta técnica correspondiente, se debera considerar lo siguiente:

l. Previamente a la gestion del proyecto deberd presentar un documento con la estructura de
trabajo y matriz de escalamiento, con este equipo deberd realizar la instalacién y puesta en
marcha de los equipos y servicios del Sistema de Peaje, los cuales seran aprobados por el
STECDMX. La documentacion deberd incluir la siguiente informacién:

i. Responsable del proyecto.
ii. Responsable de los trabajos de instalacién y supervisién.
iii. Personal de enlacey administrativo.
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iv. Personal técnico para implementacién de los equipos de Peaje.

v. Personal Técnico para el Sistema Central, redes y Telecomunicaciones.
vi. Plan de pruebas.

Cabe mencionar que los puestos son referenciales por lo que se podra proponer una estructura
equivalente que represente las mismas responsabilidades.

L. Se deberd presentar un programa de ejecucién del proyecto, que incluya desde el tiempo de
produccion de los equipos, desarrollo del software, adecuacién en estaciones, la instalacion de los
equipos, pruebas de estabilizacién en campo, transferencia de conocimientoy hasta la puesta en marcha
parala operacion normalizada del sistema, incluyendo la implementacién y puesta en marcha
de cada uno de los componentes referidos en la descripcién general. El programa de ejecucién
debe incluir el proceso de reemplazo del anterior servicio de Peaje sin que este sea afectado
durante los trabajos descritos en las etapas. El programa de implementacién para la ejecucién
del proyecto debera considerar un maximo de 120 dias naturales, contados a partir de la firma
del contrato

L. Se deberén entregar reportes de avance para cada uno de los componentes de acuerdo al
programa de ejecucién. STECDMX podra realizar inspecciones cuando lo considere necesario,
asi como hacer observaciones a los trabajos con la finalidad de que se realicen las
adecuaciones necesarias sin costo para el Organismo.

IV.  Paralastareas deinstalacion de equipo e infraestructura se debera considerar los términos de
alimentacion de energia aplicables, es decir en cuanto a la norma oficial mexicana NOM-001-
SEDE-2012y las normas NEMA y ANCE. Los equipos que utilicen energia eléctrica deben estar
conectados a una o mas fases protegidas con interruptores termo magnéticos,
independientes a cualquier iluminacién, motor eléctrico, accesorio o artefacto que produzca
algdn tipo de induccién o ruido eléctrico.

V. Bajo ninglin motivo se podra borrar u ocultar el indicativo marca, modelo, serie, etc. de los
equipos mecanicos, eléctricos y electrénicos implementados. En la documentacidn del
proyecto debera identificarse la ubicacién de cada componente.

VI Todos los equipos a instalar como parte del Sistema de Peaje deberan contar con tierra fisica
independiente, con una resistencia no mayor a 5 Ohm y debe cumplir con la norma oficial
mexicana NOM-001-SEDE-2012.

VI. Los insumos y refacciones que por la operacidén sea necesario reemplazar, seran
proporcionados por el Prestador del Servicio sin que esto represente un costo extra para el
STECDMX. Algunos ejemplos de estos son: papel térmico, cintas, gomas, bandas, cableado,
bolsas de monedas, billeteros, rieles, bocinas, pantallas, solenoides, tripodes, imanes o
electroiman, pernos, acopladores, acrilicos, etc., lo cual es enunciativo mas no limitativo.

5.6.Pruebas

Se debera aplicar el plan de pruebas entregado por el Prestador del Servicio en coordinacién con el STECDMX
de pruebas correspondientes al Sistema de Peaje previo a su implementacién, debiendo presentar al STECDMX

la documentacién con los resultados de estas. Para la realizacion de las pruebas se deberd considerar la
realizacién de las actividades siguientes:

a. Revision de la instalacién y anclado de los dispositivos.
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b. Revision de la conexion a la red eléctrica.

Revision de la red de datos.

Pruebas de interoperabilidad con equipos del SIT de la CDMX.

Verificacién de interfaz grafica en validadores y TVM.

Verificacion de operatividad de dispositivos, validadores, torniquetes, garitas y TVMs,
Verificacién de envio de transacciones de dispositivos al Sistema Central.
Verificacion de configuracion de servidores y sincronizacion.

Verificacién de seguridad de la informacién en la red de datos.

ST @e e a0

Cabe mencionar que, si las pruebas indican alguna falla, estas deberan ser solventadas sin costo para STECDMX.
5.7.Puesta en Operacidn

Con el objetivo de asegurar un arranque adecuado y ordenado del Sistema de Peaje, se debera asegurar el
cumplimiento de los siguientes puntos:

a. Contar con todos los equipos y servicios instalados con sus respectivas pruebas operativas aprobadas.
b. ElSistema Central debera estar funcional de acuerdo con lo solicitado por STECDMX. Ademas, deberé
incluir minimo los siguientes reportes:
i.  Total devalidaciones por equipo.
ii. Totalde ventas por maquina.
iii. Total de recargas por maquina.
iv. Total de montos recolectados por corte de valores por maquina.
v. Relacidn de tarjetas activadas.
c. Conexion estable en la red de datos en todos los componentes del Sistema de Peaje.
d. Elpersonal de Peaje del STECDMX debe estar capacitado en el funcionamiento de los equipos y
servicios del Sistema de Peaje, incluyendo los manuales respectivos.

Posterior al visto bueno por parte de STECDMX de los puntos mencionados, el Prestador del Servicio iniciara el
proceso de puesta en marcha, el cual coincidira con la fecha y hora de término del Sistema de Peaje actual, de
tal forma que tan pronto pare su operacién inmediatamente inicie operaciones el nuevo; lo anterior sin causar
ninguna afectacion a los usuarios del Sistema de Tren Ligero ni al STECDMX.

Cabe hacer menci6n que el STECDMX informara sobre la fecha y hora de conclusién de operaciones del Sistema
de Peaje actual.

5.8.0Operacion

Con la finalidad de garantizar la disponibilidad y funcionalidad del Sistema de Peaje, el Prestador del Servicio
debera asignar un equipo técnico especializado de al menos seis integrantes para las tareas de operacion de los
diferentes elementos de dicho sistema, con los horarios de atencién siguientes durante los 365 dias del afio:

e Lunes aviernes de 05:00 a 00:00 hrs.
e Sabados de 06:00 a 00:00 hrs.
¢ Domingos y festivos de 07:00 a 00:00 hrs.

El Prestador del Servicio deberd proponer al STECDMX un Plan de Operacién para garantizar la disponibilidad
del sistema, debiendo entregar un informe mensual de actividades en concordancia con el Plan de Oper7ti6n

propuesto.
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Parte importante de los procesos de operacidn, incluyen la revisién constante de la funcionalidad de los equipos
y servicios del Sistema de Peaje, debiendo atender cualquier reporte de falla o desperfecto, asi como los que
detecte al momento de dicha revisién, iniciando de esta forma el proceso de soporte.

En caso de no atender las incidencias de acuerdo con el nivel de servicio establecido, se hara acreedor a las
penas convencionales que se indiquen en el mismo. Para la atencién y resolucién de este tipo de incidencias, se
deberé considerar el establecimiento de una via de comunicacién con el personal designado por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asi como generar y entregar el protocolo para la solucién de
incidencias antes del inicio de operaciones del Sistema de Peaje, el cual seré verificado y validado por el
STECDMX. Este tipo de informe de incidencias formaré parte del reporte diario de incidencias y al término de

cada mes debera ser entregado para los trémites procedentes, maximo en los primeros cinco dias naturales de
cada mes.

El personal de supervision del STE deber3 verificar de forma continua que se haya ejecutado correctamente
cualquier actualizacién en la base de datos en los casos siguientes: cambio de tarifa, costo de tarjeta, asi como
el identificador de localizacion de los dispositivos y equipos; por otro lado, deberd comprobar que los cambios
se reflejen en la informacién presentada en Validadores y TVM.

5.9. Mantenimiento

Se entiende como mantenimiento todas aquellas actividades de intervencién al equipo y Sistema de Peaje, con
el objeto de solucionar y prevenir fallas. El Prestador del Servicio debera considerar el suministro de las
refacciones, insumos y material necesario para la operacién, el mantenimiento preventivo, correctivo y

mantenimiento mayor del Sistema de Peaje, derivado del uso normal de los equipos del sistema de peaje,
durante la vigencia del servicio.

El Prestador del Servicio debera proporcionar un mecanismo de monitoreo permanente de los dispositivos,
incidencias, acciones de supervisién, soporte y mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, asi como el
estado que guardan y la cronologia de dichas acciones, debiendo designar al personal responsable de la
operacién de dicho mecanismo, a fin de contar con el soporte técnico correspondiente. ‘

5.9.1, Mantenimiento preventivo

El Prestador del Servicio deberd presentar un Plan de Mantenimiento Preventivo a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, previo al inicio del Servicio, para su evaluacién y
autorizacién. Dicho Plan debe incluir componentes fisicos (validadores, TVM, garitas, torniquetes, etc.) y
componentes légicos (software de Peaje, Sistemas Operativos, actualizaciones, etc).

Asimismo, el Prestador del Servicio deberd entregar informes mensuales como evidencia del cumplimiento
de las acciones propuestas en el Plan de Mantenimiento Preventivo, las cuales deberan ser supervisadas
por personal del STECDMX quien podra realizar modificaciones y proporcionar el visto bueno.

5.9.2, Mantenimiento mayor

Se considera mantenimiento mayor cuando las tareas a realizar implican la sustitucién de un gran nimero
de elementos de desgaste o la inspeccién de determinadas partes internas que exigen grandes
desmontajes. Adicionalmente, también podran considerarse los trabajos de mantenimiento de caracter
correctivo que puedan ser programables y que, el STECDMX determine convenientes para el Sistema de
Peaje en su conjunto y que cumplan con los requerimientos y plazos sefialados en el presente Anexo.

\
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El Prestador del Servicio deberd llevar a cabo el mantenimiento mayor de acuerdo al protocolo de
mantenimiento mayor autorizado previamente por STECDMX. En caso de alglin imprevisto que impida
llevar a cabo dicho mantenimiento, deberd acordarse entre ambas partes la fecha conducente.

5.9.3. Mantenimiento correctivo

El Prestador del Servicio deberd presentar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones un plan de resolucion fallas e incidencias para el Sistema Central y demds equipo del
Sistema de Peaje. Mensualmente debera entregar un informe de las acciones realizadas, asi como el estado
actual. Dichas acciones deberan ejecutarse en un lapso determinado de tiempo, a partir de las condiciones
encontradas en el diagndstico, las cuales deberan ser informadas oportunamente a la Gerencia de
Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones.

El mantenimiento correctivo debera considerarse para la gestién de fallas reportadas por el STECDMX o
detectadas durante la aplicacidon del mantenimiento preventivo o mayor por parte del Prestador del
Servicio. En caso de que el mantenimiento correctivo obligue a parar la operacion de un equipo de Peaje,
este deberd ser sustituido por otro de la misma marca y modelo, en condiciones éptimas de operacién y
con la configuracion adecuada, en tanto se realice la reparacién del equipo reportado con falla.

Los componentes del sistema que se encuentren averiados deberan ser reemplazados por el Prestador del
Servicio durante la atencién de la falla haciendo uso de un stock de refacciones que se disponga en sitio a
fin de evitar afectaciones en la disponibilidad de los equipos por tiempos de atencidn.

Los componentes averiados que no sean considerados de consumo deberan ser diagnosticados por el
Prestador del Servicio el cual emitira un informe de reparacién al STECDMX y dicha actividad deberd tener
el visto bueno de la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, asi como también dar3
seguimiento a la reparacion correspondiente. El Prestador del Servicio deberd presentar un listado de
componentes susceptibles a ser reemplazados por acciones correctivas en la propuesta técnica, se deberan

integrar un listado de componentes de consumo desglosado por equipo, asi como el listado de stock
correspondiente.

5.10. Soporte

El Prestador del Servicio deberd poner a disposicion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones una Mesa de Ayuda como medio de solicitud de atencién a incidencias, soporte y asistencia
técnica, seguimiento y solucion de fallas en los equipos instalados, dentro de los 20 dfas habiles a partir del dia
habil siguiente de la notificacién de adjudicacién del Servicio de Implementacién. La Mesa de Ayuda deber4 ser

exclusiva para el STE, a fin de cumplir con los tiempos de atencién establecidos en el acuerdo de nivel de servicio
del contrato.

Las actividades de soporte tendran como objetivo principal proporcionar ayuda, orientacién y capacitacién
sobre la funcionalidad y operacién del Sistema de Peaje para brindar solucién a problemas que no impliguen
mantenimiento preventivo ni correctivo. De la misma forma, se deberdn realizar actividades como
actualizaciones de tarifa, activacién de transbordos, incluir nuevos campos o pardmetros a nivel de base de

datos e implementaci6n de nuevas reglas de negocio y que el software del Sistema Central de Datos se mantenga
actualizado.

Ademds, el Prestador del Servicio deberd asegurar que la Base de Datos se mantenga actualizada y garantice su
integridad en su estructura de datos. E| Prestador del Servicio debera llevar a cabo actualizaciones al Sistema
Operativo del Servidor Central, asi como al Secundario, ademdas de la instalacién de todo el software o

T
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aplicaciones necesarias, con la finalidad de asegurar el funcionamiento 6ptimo del Sistema de Peaje.

El Prestador del Servicio sera responsable de la actualizacién e integridad de la informacién contenida en el
Servidor Principal, asi como también del Servidor Secundario, el cual estara ubicado en el Site del STECDMX.

5.11. Expediente documental

El Prestador del Servicio debera entregar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en
los plazos sefialados para cada apartado, la siguiente documentacién:

5.11.1. Protocolo de inicio del servicio

El Prestador del Servicio debera entregar para aprobacién de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del contrato, un documento en papel
membretado de su empresa y firmado por su representante legal, mediante el cual describa el protocolo
de inicio del servicio, indicando paso por paso cémo se implementard y verificara el funcionamiento inicial
de la operacion de los diferentes equipos de peaje. STECDMX podra realizar observaciones y solicitar
adecuaciones. El Prestador del Servicio debera considerar que hay un servicio de peaje saliente y que la
operacion no deberé detenerse, por lo que, serd necesaria una operacidn en paralelo entre el nuevo servicio
y el servicio que concluye. Dicho documento deberd estar acompafiado de la siguiente informacién:

Programa de implementacion. Debera contener la descripcion detallada y un cronograma en gréfica de
Gantt, de las diferentes actividades a realizar en cada una de las etapas (suministro, instalacion,
programacién, pruebas y puesta en operacion) para la implementacién del Nuevo Sistema de Peaje, asi
como la programacién para ejecucién de los trabajos de implementacién, en relacién con el sistema de
peaje que actualmente opera.

a. Relacion del personal propuesto para la ejecucién de las actividades descritas en el presente
documento, proporcionando como minimo: nombre, medio de contacto, cargo y nivel de
atencion. En caso de actualizacidn de personal, debera informar por escrito a la Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del Servicio de Transportes Eléctricos.

b. Programa preliminar de pruebas para equipos que componen el Nuevo Sistema de Peaje,
asi como programa y protocolo de pruebas para el funcionamiento del Nuevo Sistema de
Peaje.

5.11.2, Informe de inicio del servicio.

S.INGENIERIA

El Prestador del Servicio debera entregar al término de la implementacion del Nuevo Sistema de Peaje, un
informe completo del estado de los equipos, servicios, sistemas, servidores y bases de datos que componen
el Sistema de Peaje, el cual deberd incluir la siguiente informacién:

a. Inventario de equipos y servicios de peaje. Relacion de ubicacién, direccién IP, tipo y
nimero de serie de tarjeta activa para transacciones y configuracién de cada uno de los
dispositivos de peaje instalados.

b. Actas administrativas de pruebas de operacién mediante las cuales se haga constar el
correcto funcionamiento de los equipos y el conjunto de equipos que componen el Nuevo
Sistema de Peaje, en funcién de las presentes especificaciones Técnicas.

¢. Manuales de operacién por tipo de dispositivo en idioma espafiol.

d. Programa de mantenimiento preventivo Mensual, Anual y Mayor, proyectado a la vigencia

7\
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del servicio, sefialando como minimo, para cada caso, las fechas de actividad, equipos a
intervenir, lugar de atencién, descripcién de las acciones a realizar precisando los
materiales y/o refacciones a reemplazar, personal que llevara a cabo la actividad y duracién
de la actividad.

Matriz de atencién donde indique la composicién del grupo de trabajo que dara atencién y
seguimiento a las incidencias presentadas, asi como la supervision y soporte previstos en el
presente documento. Dicha matriz debera incluir como minimo, los siguientes datos:
nombre completo, puesto, teléfono celular, correo electrénico, nivel de atencidn, horario de
atencidn, asi como una descripcién de las actividades que realizara.

Protocolo para solucién de incidencias. Através del cual debera detallar los conceptos que
cubre, el proceso o flujo de atencién de los mismos, tiempos de respuesta y atencién por
cada concepto.

Acta de entrega de SAMs. Al inicio del contrato, el STECDMX entregara al Prestador del
Servicio las SAMs requeridas, previa firma de un documento de acta entrega. Con base a este
documento el Prestador del Servicio estd obligado a asegurar el uso que se les dé a las
mismas, siempre dentro de lo estipulado en el contrato.

SLA (Service Level Agreement). El Prestador del Servicio debera entregar copia del acuerdo
de nivel de servicio con su proveedor de hospedaje del Sistema Central, donde se garantiza
que la disponibilidad debe ser mayor o igual al 99% durante las 24 horas y durante los 365
dias del afio. En caso de que el Servidor Central esté ubicado en infraestructura del
Prestador del Servicio, éste deberd proporcionar a STECDMX un documento donde
garantice la disponibilidad de al menos 99% durante las 24 horas y los 365 dias del afio.
Cesién de derechos de Base de Datos del Sistema de Peaje. Con fundamento en la Ley
Federal de Derechos de Autor, Capitulo IV, "De los Programas de Computacién y las Bases
de Datos", Articulo 104, donde se indica que la Base de Datos del Sistema de Peaje, no
constituye por si mismo un objeto esencial de la licencia de uso, se determina que el derecho
patrimonial del desarrollo, actualizacion y mantenimiento de la base de datos, pasard a la
titularidad del Servicio de Transportes Eléctricos; razén por la cual, el Prestador del Servicio
deberd presentar por escrito en hoja membretada de su empresa, manifestando bajo
protesta de decir verdad, que realizara la Cesién de los Derechos Patrimoniales sobre dicha
base de datos; la carta de cesién deberd entregarse a la instalacién del Sistema en el
Servidor Principal.

Protocolo para la solucién de incidencias en caso de mantenimiento correctivo, el cual debe
describir las acciones a tomar sefialando los tiempos aproximados de atencién.

Informes del Sistema Central. El Prestador del Servicio deber3 entregar previo al inicio del
contrato, una muestra de los informes que genera el Sistema Central, para visto bueno de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. En caso de observaciones a
la estructura de los informes, el Prestador del Servicio estard obligado a realizar las
actualizaciones necesarias sin costo extra para el STECDMX.

Plan de recuperacion ante desastres limitado al 4mbito del Sistema de Peaje. El Prestador
del Servicio deberd entregar previo al inicio del contrato, un documento donde describa el
procedimiento a seguir en caso de alglin desastre que interfiera con la operacién de la Linea,
buscando que pueda mantenerse en funcionamiento el Sistema Central para consulta de
informacién, asi como el procedimiento para su restablecimiento sin costo para STECDMX.

v O
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5.11.3.  Supervisién y Seguimiento del Servicio

Una veziniciada la operacién del Nuevo Sistema de Peaje, el Prestador del Servicio deberd entregar dentro
de los primeros cinco dias habiles de cada mes, la siguiente documentacién:

a. Bitacora de incidencias diarias. Copia digital del registro diario de la atencién prestada
durante el mes inmediato anterior, a las incidencias en la Linea, misma que deberd contar
con la firma de visto bueno del personal de supervisién del STECDMX. Los formatos que
componen la bitdcora serdn los que use el prestador del servicio en su empresa. Esta
informacidn seré necesaria para el trdmite de pago de la factura correspondiente.

b. Informe mensual de incidencias. Documento que concentre las diferentes atenciones de
incidencias en toda la Linea para que, por medio de este y previamente validado por
STECDMX, se proceda al pago de la factura correspondiente. Este informe debera presentar
el rendimiento de los niveles de servicio, seglin se expresan en el numeral 3.4 Acuerdo de
nivel de servicio.

c. Informe mensual de actividades de mantenimiento preventivo. Conforme a lo establecido
en su Programa de Mantenimiento preventivo, el Prestador del Servicio debera entrega un
informe de las intervenciones realizadas el cual deberd contener como minimo, la siguiente
informacién: Fecha y hora inicial de actividades, fecha y hora final de actividades,
descripci6n e identificacién de equipo intervenido, personal que realizé la intervencién,
personal que revisd, personal que validé y descripcidn detallada de las actividades de
mantenimiento preventivo. Como evidencia, son mencionados de forma enunciativa més
no limitativa: pieza, dispositivo, aditamentos, tabla de configuracién, registro de
transacciones (logs del servidor), etc.

5.11.4. Informes de Mantenimiento

Una vez iniciada la operacion del Nuevo Sistema de Peaje el Prestador del Servicio debera entregar la
siguiente documentacién en los plazos sefialados para cada actividad:

a. Informe diario de incidencias. El Prestador del Servicio deberd entregar cada dfa un informe
de las incidencias atendidas el dia previo, dicho informe deberd incluir informacién que
identifique el equipo de peaje que recibié la atencién asi como su ubicacién, fecha y hora
del reporte, fecha y hora del inicio de la atencién, fecha y hora de la conclusién de la
atencién y/o el estado que guarda, nombre del personal que atendié y observaciones
respecto al estado que guarda, si es que no se concluye el mismo dia o si requiere
mantenimiento mayor o correctivo. Esta informacién podra consultarse en la plataforma en
linea del Prestador del Servicio o, en su defecto, sera enviada por correo electrénico al
personal de STECDMX.

b. Informe de mantenimiento correctivo. El Prestador del Servicio debers entregar a STECDMX
un informe de la atencién y el estado que guarda el mantenimiento correctivo realizado en
un lapso no mayor a 5 dias naturales después de realizado. Dicho informe debe contener
como minimo los siguientes datos: Identificacién del equipo de peaje intervenido,
ubicacién, fechay hora de inicio del mantenimiento correctivo, fecha y hora de la conclusidn
del mantenimiento, nombre del personal que llevé a cabo la intervencién, descripcién
general de las actividades, relacién de refacciones o equipo reemplazado, estado actual del
equipo intervenido, formato del mantenimiento validado por personal de STECDMX, entre
otros datos que se consideren y acuerden posteriormente para mejor identificacién de los
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equipos atendidos.

¢. Informe de mantenimiento mayor. El Prestador de Servicio debera entregar el informe de la
atenciény el estado que guarda el mantenimiento mayor realizado previamente en un lapso
no mayor a 5 dias naturales después de realizado. Este informe deberd contener como
minimo, la siguiente informacién: Fecha y hora inicial de actividades, fecha y hora final de
actividades, equipo intervenido con identificacion del mismo, asi como descripcién del
mismo, tipo de intervencién realizada, personal que realizé la intervencién, personal que
reviso, personal que validd y descripcidn detallada de las actividades, asi como la relacién
de partes reemplazadas o restauradas.

d. Informe dedisponibilidad del sistema. El Prestador del Servicio debera incluir en el Sistema
Central un informe en pantalla, dashboard o tablero, en el que se indiquen los dispositivos
en funcionamiento, incidencias actuales, incidencias atendidas, tiempo de disponibilidad
del sistema, tiempo total de horas de servicio, asi como total de transacciones del dia
(recargas y gratuidades) y ventas.

5.12, Acuerdo de nivel de servicio
5.12.1.  Descripcidn del servicio.

Elservicio que entrega el Prestador del Servicio al STECDMX, vinculado al presente acuerdo, es por servicio
prestado consistente en la implementacion, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo en
sitio en cada una de las estaciones de la linea o de forma remota, cuando sea posible. Dentro de este
servicio se describen las tareas incluidas:

1. Implementacion del Sistema de Peaje.

e Programa de ejecucion del proyecto.
Implementacion de red eléctrica.
Instalacidn y configuracion de equipos activos de red local.
Configuracién de servicio de comunicaciones.
Implementacion de servidor central y secundario.
Instalacion y configuracion de equipos de peaje.
Pruebas de interoperabilidad entre equipos de peaje y el servidor central.
Pruebas de conexion entre el servidor central y el secundario.
Verificacién de interfaces graficas en cumplimiento con la normatividad de SEMOVI.
Verificacién de envio de transacciones desde equipos de peaje.
Verificacién de seguridad de la informacién en toda la implementacién.
e Entrega deinforme de inicio del servicio.

2. Soporte técnico.

* Ayuda, orientacion y capacitacidn sobre el uso del Sistema de Peaje, los dispositivos y
demds elementos que lo componen.

* Actualizacion de tarifas, asi como de montos minimo y maximos de compra, recarga y
debitacidn.

e Activacién y configuracion de servicios de transbordos.

e Programacién, configuracién e implementacién de nuevos datos o pardmetros tanto en
base de datos como en la aplicacion del Sistema de Peaje.

e Programacion de nuevas reglas de negocio con base en las funcionalidades del Sistema
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de Peaje.

Actualizacion del software del Sistema de Peaje.

Actualizacién del software de los Sistemas Operativos del Servidor Central, Servidor
Secundario, Validadores, TVM y POS.

Gestion y configuracién de los servicios de tecnologia (protocolos y esténdares) para
intercambio datos entre aplicaciones del Servidor Central, Servidor Secundario,
Validadores, TVM y POS.

Gestion de los permisos y perfiles de los usuarios del STECDMX en cuanto al Sistema de
Peaje y demés elementos que lo componen.

Mantenimiento preventivo.

Revision mensual del funcionamiento adecuado de los equipos de peaje (TVM,
validadores, garitas, torniquetes y POS).

Revisién y limpieza del exterior e interior de gabinetes de TVM.

Revisién y calibracion de pantallas tactiles de TVM.

Limpieza, revisién y pruebas de funcionamiento de dispensadoras de tarjetas.

Limpieza, revision y pruebas de funcionamiento de validadores de billetes y monedas.
Revision y ajuste del sistema de audio de TVM.

Revisién y limpieza de ventiladores de TVM.

Revision y limpieza de impresora de tickets de TVM.

Revision y limpieza de conectores y cables de los CPU de TVM.

Revision y calibracién de voltaje en fuentes de corriente directa.

Medicién de voltaje en alimentacién general en todos los dispositivos de peaje.

Revisién de antenas lectoras y escritoras de tarjetas, tanto en TVM como en validadores,
segln corresponda.

Mantenimiento mayor.

Sustitucion de elementos de desgaste electromecdnicos de TVM, garitas y torniquetes.
Trabajos de mantenimiento de caracter correctivo programables.

El Prestador del Servicio debera cumplir con los requerimientos y plazos sefialados en el
presente Anexo.

El Prestador del Servicio debera anexar a su propuesta la lista de tareas que cubriran el
mantenimiento mayor y el STECDMX debe dar su visto bueno.

5. Mantenimiento correctivo.

Reemplazo del equipo de peaje dafiado por uno igual, configurado para operacién
inmediata dentro del Sistema de Peaje.

Recoleccién y envio de componentes averiados a las instalaciones del Prestador del
Servicio para su reparacién o reemplazo.

Elaboracion de reporte diagnéstico del componente dafiado indicando causas y acciones
para evitar un nuevo dafio, asi como anexar evidencia correspondiente.
Instalacién del componente reparado o de un componente nuevo en el equipo de peaje.

4
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5.12.2.  Aspectos técnicos.

1. Disponibilidad.
De acuerdo al estdndar TIA-942 respecto al grado de disponibilidad del centro de datos (TIER), se considera
el nivel TIER Il aplicable a la operacidn, soporte y mantenimiento con la siguiente clasificacién:

i i di ible al
% de disponibilidad % de indisponibilidad g noaﬁljpom 08
99.741% 0.251% 22.68 horas

Los componentes del servicio destinados a cada una de las tareas tendrin asociada una disponibilidad de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tarea % de disponibilidad Horario de servicio

Dentro de los 120 dias naturales
posteriores a la firma del Contrato
bajo las siguientes condiciones de
100.00 operacion

Sabado 06 a 23 horas

Domingo y festivos 07 a 23 horas
Lunes a viernes 05 a 23 horas

Sabado 06 a 23 horas
Soporte técnico 99.741 Domingo y festivos 07 a 23 horas
Lunes a viernes 05 a 23 horas

Sabado 06 a 23 horas
Mantenimiento preventivo 99.741 Domingo y festivos 07 a 23 horas
Lunes a viernes 05 a 23 horas

Sabado 06 a 23 horas

Implementaciéon del Sistema de
Peaje

Mantenimiento mayor 99.741 Domingo y festivos 07 a 23 horas
Lunes a viernes 05 a 23 horas
Sébado 06 a 23 horas

Mantenimiento correctivo 99.741 Domingo y festivos 07 a 23 horas

Lunes a viernes 05 a 23 horas

2. Continuidad.
El Prestador del Servicio se compromete a restablecer el servicio en los niveles requeridos por
el STECDMX ante la materializacién de una contingencia grave, en un plazo no superior a 1

hora desde el inicio de la incidencia por medio del reemplazo de los equipos de peaje que se
necesiten.

3. Capacidad.
El Prestador del Servicio se compromete a gestionar la capacidad de los servicios prestados al
STECDMX de acuerdo con sus necesidades. En cualquier caso, el aumento de recursos parala
prestacion del servicio estara siempre sujeto a autorizacién exgresa de STECDMX.

S
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4. Gestion de incidentes y peticiones del servicio.

La prestacién del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer niveles
de servicio adecuados. En este sentido, para evitar que estos incidentes impacten en la menor
medida posible en la prestacidn del servicio, se establecen criterios de priorizacién que
permiten ofrecer tiempos de respuesta y resolucidn correctos. Estos criterios de priorizacién

son de 2 tipos:

® Normales: Incidentes que no implican la detencién total del servicio o que no

comprometen la seguridad del mismo en cualquiera de sus parametros.

® Criticos: Incidentes que implican la detencién total del servicio o que pueden

comprometer la seguridad del mismo.

Los tiempos de respuesta y resolucién se han establecido en los siguientes niveles:

Tarea Tiempo de respuesta Tiempo de resolucién
Solicitudes de STECDMX 30 minutos 24 horas
Incidencia normal 30 minutos 2 horas
Incidencia critica 20 minutos 1 hora

La atencion de incidencias sera en el siguiente horario:

e Sabados de 06:00 a 23:00 horas.

e Domingosy festivos de 07:00 a 23:00 horas.
e lunes aviernes de 05:00 a 23:00 horas.

5. Seguimiento del servicio.
Todas las tareas descritas en el apartado 3.4.1 dispondran de monitoreo en una plataforma Web
del Prestador del Servicio, la cual permitira dar seguimiento al grado de cumplimiento de los
niveles de servicio. Por otro lado, se proporcionard a STECDMX informes mensuales que indicardn
el rendimiento de los niveles de servicio, entregando dicho informe los primeros 5 dias habiles de

cada mes.

5.12.3.  Penalizaciones por incumplimiento.

Respecto a la implementacion del Sistema de Peaje, el STECDMX aplicaré la pena convencional por dia
natural por la no entrega o entrega con retraso de los servicios o por deficiencia o mala calidad de los
mismos, por causas imputables al Prestador del Servicio, por el 1% (uno por ciento), durante el tiempo que
sea necesario sin rebasar el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato. Esta sancién se
aplicara exclusivamente sobre el monto de los servicios de implementacién del Sistema de Peaje no
entregados o entregados con retraso, sin considerar descuentos ni el impuesto al valor agregado (L.V.A.).

Elincumplimiento a los niveles de servicio establecidos en la presente Especificacién Técnica respecto a la

operacién, soporte y mantenimiento, dard origen a una penalizacién pa

definidas a través de los siguientes criterios:

S.INGENIERIA
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Incumplimiento Desviacion leve Desviacion grave
Tiempo de respuesta excedido >30 minutosy <1 hora >1hora
Incidencia normal -
Tiempo de resolucién excedido N S, T -
Incidencia normal y=
% de disponibilidad inferior al ofrecido <99.741% v > 50% <508
en incidencia normal ' y=
Tle.mpo (.je re{spuesta excedido >20 minutos y = 30 minutos >30 minutos
incidencia critica
Tiempo de resolucién excedido e 5% FEaR
Incidencia critica y=
% de disponibilidad inferior al ofrecido <99.741% v > 90% —
en incidencia critica ) y=

Siempre que los niveles de servicio no sean cumplidos, el Prestador del Servicio se hard acreedor a las
penalizaciones que se muestran a continuacion, las cuales seran aplicadas durante la facturacidn

correspondiente:

Incumplimiento

Penalizacion por
incumplimiento leve

Penalizacion por
incumplimiento grave

Tiempo de respuesta
excedido
Incidencia normal

1% de descuento en proxima
factura. Maximo 10%
acumulable,

2% de descuento en préxima
factura. Maximo 20%
acumulable.

Tiempo de resolucién
excedido
Incidencia normal

2% de descuento en préxima
factura. Maximo 10%
acumulable.

4% de descuento en préxima
factura. Maximo 20%
acumulable.

% de disponibilidad inferior al
ofrecido en incidencia normal

2% de descuento en proxima
factura. Maximo 10%
acumulable.

10% de descuento en préxima
factura. Maximo 100%
acumulable.

Tiempo de respuesta
excedido
incidencia critica

2% de descuento en préxima
factura. Maximo 20%
acumulable.

4% de descuento en préxima
factura. Madximo 50%
acumulable.

Tiempo de resolucién
excedido
Incidencia critica

4% de descuento en préxima
factura. Maximo 20%
acumulable.

10% de descuento en préxima
factura. Maximo 100%
acumulable.

% de disponibilidad inferior al
ofrecido en incidencia critica

4% de descuento en préxima
factura. Maximo 100%
acumulable.

10% de descuento en préxima
factura. Maximo 100%
acumulable.

Para calcular la disponibilidad se usaré la siguiente férmula:

HTM - HPMM
HTM <

NE %

2
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Donde:
D Disponibilidad de todo el servicio.
HTM Horas totales del mes a facturar, calculadas con base al horario de la Linea.
HPMM Horas en las que el equipo/servicic se detiene por mantenimiento
programado como no programado.
NE NUmero total de equipos en la Linea.

Por otra parte, la reiteracién de incumplimiento, tanto leve como grave, tendra penalizaciones
adicionales como se muestra a continuacién:

* En el caso de que se presenten més de 3 incumplimientos leves en el plazo de una
semana, sera considerado como un incumplimiento grave de tiempo de respuesta
excedido en incidencia critica.

¢ Enelcasodequese presenten de 3 a mds incumplimientos graves en el plazo de un mes,
el Prestador del Servicio compensara al STECDMX con un mes de servicio gratuito
aplicable en la préxima factura.

5.12.4. Finalizacion del servicio.

En un méaximo de seis meses previos a la conclusién del servicio, el Prestador del Servicio debera presentar,
para aprobacién del STECDMX un programa para el retiro de los diferentes equipos que integran el Sistema
de Peaje, considerando que la ducterfa, canalizaciones y conductores (fibra éptica, cobre y eléctricos)
deberan permanecer en las instalaciones del STECDMX.

6. DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PEAJE DEL TREN
LIGERO.

6.1. Especificaciones generales de Tarjetas Calypso

El Sistema de Peaje estéa basado en el uso de la Tarjeta Inteligente sin Contacto (TISC), fabricada bajo el estandar
Calypso Rev. 3.0, que funciona mediante un microprocesador que se combina con una antena, mediante la
interaccion

con un lector o escaner, generando datos de las transacciones realizadas mediante la TISC. Esta tarjeta est3
homogeneizada en todos los Sistemas de Transporte de la Ciudad de México, y cuenta con un nimero de
identificacién dnico escrito de fabrica.

Como parte de las ventajas de esta tarjeta es el valor almacenado para la aplicacién de tarifas, lo que resulta en
mayor seguridad y velocidad de las transacciones, ademas de que podran ser personalizadas a solicitud del
STECDMX.

Cabe hacer mencién que las tarjetas personalizadas son perfiles monomodales; es decir, es una tarjeta que
funciona como la TUMI pero exclusivamente para personal del STECDMX que incluye foto, nombre, cargo, etc.
Permiten el ingreso gratuito sélo a los sistemas de transporte del Organismo y la intencién es registrar el
personal del mismo que ingresa o se retira del servicio de transporte, en este caso del Tren Ligero. El encargado
de los datos personales es el STECDMX. El tratamiento de los datos ya se lleva 2 cabo dentro de nuestro
Organismo, por lo que el Prestador del Servicio no sera responsable del mismo.

Los perfiles monomodales que deberén estar configurados desde el inicio de operaciones, son los siguientes:

Y ()
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Codigo Tipo Caracteristicas Hatatiadic Funcionalidad
600 |Policia Vigencia tarjeta: 5 afios
Vigencia perfil: 2 afios
Vigencia contrato: 2 afios
ContractTariff: 4 (Perfil) No Sélo para registro de
ContractLocation: Cédigo de actividades.
estacién y tipo de equipo en
donde se permite el acceso.
700 | Técnico de Mantenimiento 5 minutos
800 |Recoleccidon de Valores Solo permite el acceso
a la seccion de valores
de las terminales de
recaudo. Cualquier
otra
Vigencia tarjeta: 5 afios No Funcilonalidad como,
Vigencia perfil: 2 afios par ejerlnplo, recargas o
Vigencia contrato: 2 afios deblitac.|ones gl
ContractTariff: 6 (Perfil) sanitarios o en
validadores de acceso
general, no  estd
permitida.
900 |Supervisor del Organismo No
Sélo para registro de
A00  [Empleado Interno del No actividades.
Organismo

Observaciones:
1. Los valores de la columna Cédigo se forman al concatenar en orden los campos
HolderProflCode, HolderProf2Code y HolderProf3Code, los cuales deben ser interpretados

en hexadecimal.

2. Todos los campos que describen al perfil de usuario: Codigo, Caracteristicas y Anti-Passback
deben ser parametrizables en los equipos de peaje.
3. Los mensajes que deben mostrarse en la pantalla de las distintas terminales de recaudo y
peaje se definen en el documento Guia de Interfaces.

Esta informacion sera proporcionada a la empresa que resulte adjudicada a fin de desarrollar la légica de
operacion correspondiente.

ELSTECDMX proporcionara las tarjetas al Prestador del Servicio para que sean colocadas en los equipos de venta
y recarga (TVMs), para lo cual se deberd solicitar, por parte del Prestador del Servicio, la cantidad de tarjetas a
abastecer en los equipos con una anticipacién de minimo de 15 dias naturales, siendo responsabilidad de este

dltimo el resguardo de las TISC. El STECDMX establecer4 el programa de abasto de tarjetas con base en la
disponibilidad de estas.

S.INGENIERIA
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6.2. Especificaciones generales de los equipos de validacién (validadores)

El Prestador del Servicio suministrard e instalarad los validadores que cuenten con tecnologia QR (Quick
Response Code) en cada estacion, los cuales seran empleados para el cobro de los derechos de viaje a través de
las TISC. Los validadores instalados deberan tener la funcionalidad de operar fuera de linea (offline) para el
almacenamiento de las transacciones, como minimo se debera tener capacidad para archivar 30 dias de
operaciones en esta modalidad, esto como medida de seguridad en caso de pérdida de comunicacién.

Sufuncionalidad habitual serd en comunicacién online para el envio de transacciones. La transferencia de datos
en modo online debera registrar transaccin por transaccién en tiempo real, actualizando asf la base de datos
del Sistema Central. Los equipos de validacién deberén contar con la licencia de software que permita la
validacién de las Tarjetas Unicas de Movilidad Integrada, conforme a los estindares y funcionalidades descritos
en la presente Especificacion Técnica.

Durante la vigencia del contrato, el Prestador del Servicio debera asegurar la operacién y funcionalidad de los
dispositivos validadores, por lo que tendra que considerar todos los aditamentos que sean necesarios, asi como
el material y refacciones para proporcionar el mantenimiento que asegure la operacion de los equipos de
validacién integrados al Sistema de Peaje solicitado.

El Prestador del Servicio debera garantizar la seguridad y proteccién de los ingresos al sistema, evitando el
acceso no autorizado a los medios de almacenamiento, por lo que no serd posible borrar o modificar las
memorias de almacenamiento, asi como modificar la aplicacién de los validadores sin autorizacién del
STECDMX. La informacién que se cargue a memoria RAM deberd estar protegida por estructuras de Bases de
Datos en memoria RAM (IMDb, por sus siglas en inglés), debiendo usar sélo Opensource para tal efecto. Los
equipos de validacion almacenaran y transmitiran las transacciones generadas, por lo que se deberd asegurar

la integridad y coherencia de los registros que son enviados a través de los canales de comunicacién definidos
al Sistema Central.

Los validadores deberan contar con la funcionalidad de validacién antifraude, la cual se usa para no permitir el
uso de tarjetas configuradas fuera del sistema. La informacién generada por los dispositivos de peaje cumplira
con la “Estructura de Transacciones del Sistema de Recaudo y Peaje del Sistema Integrado de Transporte”

en su dltima versién. Esta informacién serd proporcionada a la empresa que resulte adjudicada a fin de
desarrollar la légica de operacidn correspondiente.

6.2.1, Caracteristicas técnicas minimas de Validadores

i En cuanto a disefio se requieren equipos modulares y robustos.

ii. Vida atil de minimo 10 afios y garantia de refacciones durante la misma.

ii.  Elequipo deberd incluir el kit de montaje o fijacién, de acuerdo con el modelo que sea
presentado, el cual deberd incluir un mecanismo de liberacién répida y segura para facilitar
el mantenimiento; de acero inoxidable y peso aproximado de 1.5 a 3.0 kg, asi como el
cableado necesario para datos y eléctrico.

iv.  Encasodeser requerido, se debera garantizar la sustitucién e intercambio de validador por
otro, de forma agil, répida y segura, sin afectar la operacién. Deberd detallar mecanismo de
sustitucion y tiempo de respuesta.

V. Capacidad para serintegrado mecanicamente en la tapa del torniquete de entraday/o poder
utilizar un poste adicional para su instalacién. En ambos casos se debe establecer una
posicidn ergonémica para el usuario y mantener el indice de proteccién de polvo y agua.
Tener los bordes redondeados, de manera que se pueda evitar dafio fisico a los usuarios.
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vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.
xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
Xvil.

xviii.

XiX.

XX.

XXi.

S.INGENIERIA

Debe estar integrado mecanicamente en la puerta de cortesia/garita o poder utilizar un

poste adicional para su instalacion. En ambos casos se debe establecer una alturay posicién

ergonémica para el usuario y mantener el indice de proteccién de polvo y agua, asi como

tener bordes redondeados, de manera que se pueda evitar dafio fisico a los usuarios.

Los torniquetes o puertas de cortesia/garita con y sin validador instalado, deberdn ser

liberados en caso de emergencia. Esta solicitud puede ser realizada desde el sistema central

o manualmente con un botdn oculto en estos dispositivos.

Dimensiones externas maximas de 350 mm x 200mm x 150mm. El peso no debera rebasar los

3.0kg.

Pantalla de validador LCD a color, con luminosidad minima de 300 nits.

Display como minimo de 4.3”, 640X480 pixeles (o su equivalente con igual o superior

rendimiento y/o caracteristicas).

Tener un display de méas de 4.3" de diagonal TFT a color para desplegar mensajes con

caracteres visibles.

Superficie endurecida igual o superior a 8 H en la escala de Mohs, para pantalla tactil.

Vidrio o material policarbonato minimo de 4 mm.

En caso de que el validador no cuente con consola, debera ser obligatorio que la pantalla

cuente con sensor tactil capacitivo.

Cada validador deberé tener un nimero de identificacién (inicoy permanente, el cual deber3

estar etiquetado de forma visible. Se debera entregar la relacién detallada de los nimeros

de identificacion.

Sefializacion acistica y luminosa.

Indicador acstico de alta sonoridad minimo de 30 dB, el sonido debera ser configurable en

cuanto a la escala de decibeles a fin de que sea adecuada para espacios abiertos o cerrados,

ademads de permitir la configuracién en los audios de reproduccién.

Indicador luminoso informativo de transacciones, por mencionar algunas: aceptacién,

rechazo, aviso, incidencia, entre otras.

Procesador:

e  Potencia equivalente o superior a 1 GHz ARM.

e Velocidad de Reloj 800MHz ~ 2GHz.

° L1 cache32KB 1,32 KBD.

e  L2cache 128 KB-8 MB.

Micro arquitectura: ARMv7-A,

Multi cores: 1-4 Cores.

e  Memoriaigual o superiora 512 MB en RAM.

e Almacenamiento interno eMMC igual o superiora 4 GB.

Tarjeta MicroSd con capacidad minima de 32 GB, con una capacidad de almacenamiento

minimo de 30 dfas de transacciones, ademas de los registros de las listas negras, listas

blancas y otras a peticién delOrganismo.

Conectividad

e WIFI: WIFI 802.11 a/b/g/n.

* BLUETOOTH: como minimo de 3.0, recomendable en versién 4.0 y soportar BLE
(Bluetooth Low Energy).

e  Cableado: USBy Ethernet RJ45.

e  Red:igual o superior 3G y GPRS.

e  NFC: Estandar NFCIP-1, o
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XXii.
xxiii.
XXiv.
XXV,
XXVi.
XXVil,
XXviii.
XXiX.
XXX.
XXXi.
XXXl
Xxxiii.
XXXiV,

XXXV,
XXXV,

XXXVii.

xxxviii.

como utilizar tecnologia NFC (Near-Fiel Communications) y cumplir con el estéandar para la
aceptacion de pagos con tarjeta bancaria EMV Level l y II.

XXXiX.

xL.

xli.

6.2.2.

S.INGENIERIA

SLOT de SAM: Con capacidad de 4 Slots de tarjetas SAM ID-0.
Interfaz de tarjeta que cumpla con los estandares 1SO, 7816 Clase A, By C (5V, 3V, 1.8V).
Poseeran implantados los protocolos PPS y PTS con T=0 + T=1.
Alimentacién, rango de voltaje de 9 a 38 VDC, con proteccidn contra variaciones de voltaje
(Bajo y alto).
Especificaciones Generales. Cumplimiento general de las recomendaciones establecidas en
la norma ETSI EN 300 019-2-5 V3.0.0. Test 5.1.
Temperatura: Rango -20°C +55°C y 5 ciclos de 3 horas de -20°C +30°C
Humedad: Maximo 95%
Vibracién: Seglin Norma IEC 60068-2-64, aceleraciones de 1 m2/s3 (10-200Hz) y 0.3 m2/s3
{(200-500Hz).
Golpes: Seglin la Norma IEC 60068-2-27, tipo 1 duracién 11 ms, aceleracién 100 m/s2.
Baches: Segin Norma IEC 60068-2-29, aceleracién 100 m/s2, duracién 11ms, 100 en cada
direccién.
Grados de proteccion de la envolvente: IP 54,
Grado de proteccién contra impactos mecanico-externos (IK): 06 o superior.
Se requiere que con el paso del tiempo mantengan la visibilidad de la pantalla, asi como en
caso aplicable la sensibilidad tactil debidamente calibrada.
Cumplimiento de prueba de pulsos transitorios (ISO 7637).
Media aritmética del tiempo entre fallos (MTBF) de minimo 30,000 horas de operacién.
Lectura de tarjetas y medios de pago. Tarjeta Inteligente Calypso rev. 3 o superior.
Certificada por la Red de Asociaciones Calypso (CNA por sus siglas en inglés). Otras tarjetas
inteligentes, de acuerdo con la norma ISO 14443 Ay B.
El lector o antena para TISC y NFC debera cumplir de manera obligada con la certificacién
de la norma 7816y certificado de cumplimiento CEN TS 16794:2018.

Cada equipo de validacion debera de operar a partir de un lector de mdltiples TISC, asi

Distancia de operacién de 0 a 10 cm para dispositivos RFID y frecuencia de operacién de
13.56 MHz.

Velocidad de transacciones tipicas no mayor a 250 milisegundos (para pago con Tarjeta
Inteligente Sin Contacto Calypso Prime “Tarjeta Unica de Movilidad Integrada”).

Tener un lector de cédigo de barras 2D incorporado.

Funciones minimas del software de Validadores

El equipo de validacién cuenta con un software que permite el registro de las operaciones
con TISCy dispositivos NFC conforme al estdndar CALYPSO Rev. 3.0y al modelo de datos de
la CDMX, el cual esté sujeto a los documentos técnicos aprobados por el Grupo Técnico del
SITP de la CDMX. Los equipos validadores deberan estar preparados para permitir en un
futuro la habilitacién de aplicaciones EMV

La licencia del software debera estar vigente por un periodo de cinco (05) afios, con la

posibilidad de incrementar el tiempo de uso en el caso de una extensién del contrato de
servicio.

El Firmware del lector o antena del equipo de validacién pueden ser actualizados via remota.
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vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

S.INGENIERIA

La aplicacion de peaje puede ser actualizada via remota.

El software es 100% parametrizable, de manera enunciativa mas no limitativa por los

siguientes parametros: monto maximo aceptado, tarifa, lista de rechazo o negra, lista de

privilegio o blanca, activacion de perfiles, activacién de transbordo, corredores o lineas, tipo
de servicio, entre otros. Sin necesidad de cambio en la versidn del software.

La aplicacién debera estar configurada para permitir el cambio de tarifa de acuerdo con el

servicio que se establezca, permitiendo que el equipo de validacion cobre el peaje

correspondiente.

Inicio automatico del servicio.

Despliegue permanentemente en la pantalla del monto del costo del pasaje vigente, la fecha

y la hora actual.

La interfaz de los dispositivos deberd permanecer en apego al acuerdo

SEMOVI/CSITP/0003/2021 y al documento emitido por el GTTSITP denominado “Guia de

interfaces para validadores” en su Gltima versién.

El equipo seréd capaz de realizar las transacciones de lectura, debitacién y rechazo de la

tarjeta, de acuerdo con las reglas de negocio y en concordancia con el documento técnico

correspondiente en su Gltima versidn, considerando el siguiente proceso:

o  Después de validar una tarjeta de usuario debe desplegar el “Saldo final” y emitir una
alarma visual y una sonora que indique que la validacién fue exitosa.

e  Desplegarla leyenda “Saldo insuficiente”, en caso de que una tarjeta no cuente con el
saldo minimo del costo del pasaje, asi como mostrar el saldo que tiene en ese
momento y emitir una alarma visual y una sonora indicando el rechazo de la
transaccion.

e  Desplegar la leyenda “Tarjeta invalida”, en el caso de aquellas tarjetas cuyo contrato
de validacion no sea legible y emitir una alarma visual y una sonora indicando el
rechazo de la transaccién.

El software deberd ser programado para validar la SAM que realizé la dltima recarga de la

tarjeta, contra una Lista Blanca de SAM, de forma tal que, de no haber coincidencia, se

rechace la tarjeta desplegando la leyenda “Saldo invélido”. La actualizacién de la Lista

Blanca seré via remota y/o local en un periodo maximo de 2 horas después de que el

STECDMX lo solicite si fuera de emergencia o 24 horas después de que el STECDMX si fuera

programada, sin que se requiera actualizacién en la versidn delsoftware.

El software debera ser programado para validar la transaccién de la tarjeta contra una Lista

Negra de tarjetas, de forma tal que, de no haber coincidencia, se permita el acceso en caso

de contar con el saldo suficiente. La Lista Negra sera actualizable via remota y/o local en un

periodo méximo de 24 horas después de que el STECDMX lo solicite, sin que se requiera
actualizacion en la versidn del software.

Elsoftware deberd permitir la validacién multiple de una misma tarjeta no personalizada en

caso de que un usuario sea anfitrién de un grupo de usuarios.

Cuenta con la configuracion Anti-passback, la cual consiste en una ventana de tiempo

parametrizable de invalidez para garantizar una Unica validacién de tarjetas personalizadas

y evitar la autorizacion indebida de pases mltiples.

Los equipos de validacién deberan tener configurados y activados los perfiles definidos en el

modelo de datos de la CDMX y en el documento de perfiles “Definicién de los Perfiles de

Usuario de la Tarjeta Calypso para la Implementacién en los Equipos de Validacién de

Tarjetas Sin Contacto de los Organismos de Transporte Piblico de la Ciudad de México”

en su (ltima versién, el cual ha sido aprobado por el Gvel STECDMX proporcionara
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los documentos necesarios para la aplicacién de las reglas de negocio para cada perfil.

xvii. Los equipos de validacién deberan operar en “Servicio Abierto”, lo que significa que
realizaran debitaciones o cobros de forma permanente con independencia del horario.

xviii. El software contara con un sistema anticolision de datos.

xix.  El software permitird la transmisién de comandos a los equipos de validacién, con la
finalidad de establecer, servicios, bloques, tarifas y otros servicios pertinentes a la
operacion.

xx.  Elsoftware tendra definidos los protocolos de recepcién de archivos sobre la definicién del
sistema: tarifa, configuracion, etc.

xxi.  El software tendrd definidos los protocolos de envio de archivos para la definicién del
sistema a los equipos de validacidn: tarifa, Locationld, estacién, etc.

xxii.  El software permitird la recoleccién de datos financieros y estadisticos de los equipos de
validacion.

xxiii. ~ Se realizara el envio de todos los datos recolectados en los equipos, de manera automatica
en modo online.

xxiv. Se deberd garantizar el cumplimiento con el protocolo de transferencia de informacién
considerando los mecanismos de seguridad de acuerdo con alguno de los siguientes
procedimientos:
®  Programada de forma automdtica a través de medios alambrados (Ethernet) para la

transmisién de informacidn o fibra ptica (deseable).
*  Através de una terminal portatil o mecanismo alterno inaldmbrico para recuperar la
informacién cuando no pueda realizarse de forma automatica.

xxv.  Capacidad de almacenar tablas de configuracién para el desarrollo de los perfiles tales como:
e  Servicioy estacion.

e  Locationld.

e  Horarios.

e  Periodo/modalidad.

e Informacién de la trazabilidad de las tarjetas por medio de las SAMs (para las tarjetas
que apliquen).

e  Transbordos.

e Identificador de dia laboral, fin de semana y festivos.

®  Reporte de colectas.

Gratuidades.

Perfil de la tarjeta y vigencia.

Estatus de las tarjetas (antes y después de la validacién).

Resumen de colectas faltantes.

Movimientos inusuales.

Opciones no autorizadas.

Tarjetas con saldos inusuales.

e Tiposdealarmas.

e Tiposde fraudes.

e  Tarifas.

xxvi. Se deberd establecer un protocolo para identificar fallas en el equipo y que las mismas se
vean reflejadas en el portal web de incidencias, al que el STECDMX tendrd acceso.

Xxvii. Generacion de alarmas, asi como el registro en el Sistema Central y visualizacién en el portal
Web de incidencias: 4

e o e
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e Asu puesta en servicio o después de corte de corriente.
e  Encasodequela memoria de almacenamiento de estadisticas esté llena y/o casi llena.
e  Encasode que el dispositivo de didlogo con tarjetas sin contacto no esté funcionando
correctamente (SAMs no disponibles o incorrectos).

xxviii. Debera contemplar un protocolo para identificar fallas en el equipo y que éstas se vean
reflejadas a través de alarmas en el Sistema Central.

xxix. Debera contemplar un sistema de test automatico, de mantenimiento y comunicacién con
los sistemas centrales, del estado actual y de las alarmas.

xxx. Elsistema validard con QR como medio de pago, de acuerdo con las especificaciones que se
entregaran al Prestador del Servicio.

xxxi. ElPrestador del Servicio entregara junto con el equipo de validacion, el kit de desarrollo de
software o SDK (por sus siglas en inglés), que permita configurar y acceder al hardware del
dispositivo y canal(es) de comunicacidn, con la finalidad de que se pueda implementar un
desarrollo de software distinto al de la licencia del Prestador del Servicio. Debe incluir
capacitacion, manual técnico y de usuario. Una vez asignado el contrato de servicios, de
manera conjunta con el STECDMX se definira la cantidad de personal a capacitar, asi como
el tiempo de capacitacion correspondiente.

xxxii. Elreloj en tiempo real sincronizado con el reloj atdmico del Centro Nacional de Metrologia
(CENAM), de manera directa o indirecta. (https://www.cenam.mx/hora_oficial/}.

xxxiii. Una vez encendido el validador debera de sincronizar su fecha y hora contra el reloj atémico
del Centro Nacional de Metrologia o el Sistema Central (el Sistema Central también debe de
tomar la fecha y hora del reloj atémico del Centro Nacional de Metrologia), en caso de
diferencia deberd de tomar los valores del reloj atémico del Centro Nacional de Metrologia
o Sistema Central, de tal manera que no tenga desfase.

xxxiv. La empresa adjudicada, debe entregar al menos 2 equipos adicionales a los requeridos,
destinados al laboratorio de la SEMOVI, los cuales deberan estar funcionales como los
equipos operativos y seran utilizados para hacer pruebas, que permitan asegurar que operan
y tienen aplicadas las reglas de negocio correctamente.

6.3. Especificaciones generales de los equipos de venta y recarga TVYM.

Las maquinas de venta y recarga TVM, por sus siglas en inglés, son los dispositivos encargados de realizar la
venta y recarga de tarjetas, aceptando monedas, billetes, Cobro Digital (CoDi), pago con tarjeta bancaria de
débito y de crédito, tarjeta bancaria de contacto y de interfaz dual ademés de que permiten la impresién de
recibos en caso de falla. Para el servicio de peaje se debera garantizar la disponibilidad funcional y operativa de

las maquinas de venta y recarga de Tarjetas de Movilidad Integrada, las cuales deberan ser instaladas en cada
una de las estaciones.

Para nuevas aplicaciones, el Prestador del Servicio debera considerar la normatividad aplicable al disefio e
implementacion de nuevos contenidos (animaciones, mensajes, etc.), considerando que los equipos TVM son
parametrizables, debiendo apegarse a la guia de interfaces para TVM, emitida por la SEMOVI y aprobada por el
GTTSITP en su dltima versién. EL STECDMX tendré la facultad de modificar los contenidos de pantallas, tipografia,
fondos, colores, links de acceso, programacién de botones e idiomas (espafiol, inglés y francés como minimo).

El software de la TYM deberd permitir la recarga de las TISC mediante el despliegue de un QR para facilitar los
pagos mediante CoDi.

El Prestador del Servicio presentaré la solucién de transferencia de datos de las TVM al servidor Cen al, la cual
P

X
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podra ser con concentrador de datos por estacién o de forma directa al Servidor Central, siendo que, en
cualquiera de las soluciones propuestas, la transferencia de los datos generados en las TVM se realizard en modo
Online a través de una red alambrada al Servidor Central. La TVM deber4 asegurar la integridad de la informacién
y que la comunicacion al Servidor Central sea en tiempo real.

Las TVM deberan contar con una licencia de software para su de uso por un periodo de cinco (5) afios, con la
posibilidad de incrementar el tiempo de uso en el caso de una extensién del contrato de servicio, que permita la
venta y recarga de la TISC de la CDMX, conforme a los estandares y funcionalidades posteriormente descritas,
asi como su escalamiento posterior hacia otros medios de pago. El equipo TVM estar4 en condiciones de cumplir
como minimo con las caracteristicas técnicas requeridas enunciadas posteriormente en el presente documento.

Serd responsabilidad del Prestador del Servicio, verificar la cantidad disponible de TISC y alimentar de manera
diaria las TVM, asegurando en todo momento la disponibilidad de estas. Dichas tarjetas seran provistas por el
STECDMX y se acordaré en conjunto el nimero diario de tarjetas a colocar en cada méquina, el Prestador del
Servicio debera solicitar con la debida anticipacién la cantidad de tarjetas requeridas al STECDMX.

6.3.1. Caracteristicas técnicas minimas de TVM

i Contar con un disefio ergondmico, bordes redondeados sin elementos que puedan causar
dafio a los usuarios.

ii. Fabricado en ldmina de acero Cold Rolled calibre diez (10) o superior, con materiales de igual
o mejor calidad disponibles en el mercado.

iii. Acabado en pintura electrostética epdxica horneada de alta resistencia o acero inoxidable
AISI 304 como minimo o presentar un grado de seguridad antivandalica equivalente.

iv. Tener una altura de la estructura que comprende desde el piso hasta la altura necesaria
segln el disefio del Participante que resulte adjudicado.
V. Estar preparada para recibir el sistema de sujecion a través de tornillos fijos en el piso de la estacién.
vi. Tener un lector de tarjetas sin contacto que cumpla con el estdndar ISO 14443 Ay B.
vii.  Contar con pantalla tactil de informacién de minimo 15", disefiada con materiales para uso
pesado en sistemas de transporte.
viii.  Ser resistente al polvo y agua con un indice de proteccién minimo nivel IP54 y tener en
cuenta la climatologia de la Ciudad de México y en particular de la zona a instalar.
ix. Contar con un sistema de audio para emitir alarmas y mensajes a los usuarios, asi como

reproducir sonidos o musica configurable, disefiado para trabajo en entornos abiertos, que
permita la audicién clara de los mensajes, alarmas, sonidos y/o musica.

X. Tener caja de billetes con una capacidad minima de 1,200 billetes.

Xi, Tener bolsa de monedas con una capacidad minima de 5 litros.

xii.  Tener el lector, software, hardware y certificaciones que permitan aceptar el pago con
tarjeta bancaria de débito y de crédito EMV, tarjeta bancaria de contacto y de interfaz dual.

xiii.  Contar con capacidad de almacenamiento de minimo 30 dias de transacciones, ademas de

los registros de las listas negras, listas blancas y otras a peticién del Organismo.
xiv.  Contar con la capacidad de alojar uno 0 mas SAMs.
XV, En caso de funcionar con SAM local, este debe estar asociado al Locationld asignado a la TVM.
xvi.  Contar con un mecanismo para insertar o colocar la Tarjeta de Movilidad Integrada con la

que se efectuara una transaccion. El recepticulo de tarjeta debe ser ergonémico y de facil
uso.

xvii. ~ Contarconun mecanismo parainsertar tarjetas bancarias. El recepticulo de tarjeta debe ser
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XXV,

XXVi.

XXvii.
XXViil.

XXiX.

XXX.

XXX

XXxii.

XXXiil.

XXXiV,

ergonémicoy de facil uso.

Tener botonera de respaldo para la seleccion de operaciones, con minimo 2 botones, que
deberan tener un indicador en funcién al indicador légico en la pantalla tactil.

Se requiere que con el paso del tiempo se mantenga la visibilidad y la sensibilidad tactil de
la pantalla.

Tener aislamiento fisico entre la zona de mantenimiento (electrénicay componentes) y zona
de valores (Caja de monedas y caja de billetes).

Contar con chapa de seguridad y apertura electromecanica a través de una tarjeta con perfil
configurado para Mantenimiento o Recaudo.

La llave mecanica, para la Recoleccidn de Valores debera ser diferente en cada equipo.
Contar con algln elemento que permita la restitucion del sistema en caso de falla para la
lectura de la tarjeta.

Contar con comunicacion base Ethernet.

Permitir la recepcién de monedas y billetes. (Monedas, 1, 2, 5y 10 pesos en moneda
nacional, billetes 20, 50, 100 y 200 pesos en moneda nacional), no debe aceptar monedas ni
billetes de otros paises.

Contar con un sistema de ventilacién o enfriamiento interior con filtros y componentes que
eviten el ingreso de polvo al interior de la maquina.

Contar con botén de devolucién de monedas en caso de que las mismas se queden atoradas.
Contar con el mecanismo que permita Unicamente el ingreso de una moneda a la vez,
evitando el atasco por colision de monedas.

Accionar unasirena de alarma, en caso de apertura no autorizada o intento de apertura. Esta
debe tener independencia de la alimentacion eléctrica de la TVM y contar con su propia
alimentacion, Ademas de que al accionarse dicha alarma se debera tener un registro de esta
situacién en el Sistema Central.

Contar con alarmas que enviaran al sistema central como: "fuera de servicio", "falta de
tarjetas", "pre-llenado de monedas", "pre-llenado billetes", "falta papel", “Apertura no
Autorizada”, “Puertas Abiertas”, “Zona de Valores Abierta”.

Debera de contar con UPS que le permita mantener su funcionamiento ante alguna falta de
suministro eléctrico.

Se requiere que se entregue junto con el equipo de venta y recarga, el kit de desarrollo de
software o SDK(por sus siglas en inglés), que permita configurar y acceder al hardware y
canal(es) de comunicacion, de los dispositivos que gestionan las antenas para realizar las
tareas de venta y recarga, asi como los dispositivos involucrados con la recepcién de
monedas, billetes y algtin otro dispositivo que resulte indispensable para el funcionamiento
de la TVM, con la finalidad de que se pueda implementar un desarrollo de software distinto
al de la licencia del Participante que resulte adjudicado.

La computadora que organice el funcionamiento de los equipos electrénicos y la variedad
de hardware periférico que se requiera, deberad contar con las caracteristicas éptimas
necesarias para el buen desempefio de las funcionalidades requeridas. Las funciones
principales de la PC son: gestién de los dispositivos electrnicos, registro de las
transacciones mediante TISC, recepcién, resguardo y transmisién de archivos e informacidn
de las transacciones al Sistema Central.

Contar con papel, consumibles y refacciones que por el propio uso en la operacién sean
indispensables para el éptimo funcionamiento del dispositivo y el recaudo de valores
asociado. Estos deben ser suministrados por el Prestador del Servicio, durante toda la

v U
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6.3.2.

iii.
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vigencia del contrato.

La TVM debera considerar el manejo de excepciones en hardware para estar preparada ante
algun tipo de ataque que emule recargas ficticias, de tal manera que el equipo se proteja e
identifique ataques de esa naturaleza y no permita explotar alguna vulnerabilidad.

Debera de utilizar sélo uno Médulo de Acceso Seguro (SAM) para realizar tanto la venta como
la recarga de tarjetas, el cual debera de tener implementado algiin mecanismo de seguridad
fisica adicional a los propios de la TVM que impida su fécil extraccién.

Los tickets emitidos por la TVM para rastreo de incidencia deberan de contener al menos lo
siguiente:

e Nombre de estacién.

e  Locationld del Equipo.

e [Ddelrecibo.

®  Fecha: dd/mm/aaaa.

e Hora: hh:imm:ss.

e  Descripcién minima de la falla.

e  Monto de la falla o reclamo: § XXX.XX.

e  Texto de orientacién a donde dirigirse el Usuario.

e  Namero de identificacidn de la TISC en cuestién.

Los tickets emitidos por la TVM para el Corte de valores deberan de contener al menos lo siguiente:

®  Nombre de estacion.

e  Locationld del Equipo.

° ID del recibo.

Fecha: dd/mm/aaaa.

Hora: hh:mm:ss.

Monto acumulado del corte: $ XXX.XX.

e  Monto por monedasy billetes.

*  Monto relacionado a ventas y recargas en el corte.
e  NUmero de identificacién de la TISC de corte.

Funciones minimas de software TVM

Elequipo de venta y recarga contard con un software para el registro de las operaciones con
TISC conforme al estAndar CALYPSO Rev. 3.0 y al modelo de datos de la CDMX en su Gltima
version.

El equipo podra realizar la venta de tarjetas con los provider asignados al STECMDX
conforme al Modelo de Datos de la Ciudad de México y de acuerdo a las necesidades del
Organismo.

La licencia del software debera ser para su uso por un periodo de cinco (05) afios, con la
posibilidad de incrementar el tiempo de uso en el caso de una extensidn del contrato de
servicio, con funcionalidad actualizada a la fecha.

El Firmware de los diferentes equipos electrénicos podra ser actualizado via remota,
incluyendo la aplicacién de peaje.

El software serd 100% parametrizable, conforme a los siguiente: monto maximo aceptado,
monto minimo de recarga, costo de la TISC, lista de rechazo o negra, lista de privilegio o
blanca, activacién de perfiles, Locationld, valores aceptados, denominacion de valores,
siendo las anteriores enunciativas méas no limitativas sin necesidad de cambio en la versién

¢
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del software.

vi. Los equipos contardn con dispositivos multimedia para informar al usuario el saldo
disponible en su tarjeta.
vii.  Se debera generar el reporte en el portal web de incidencias cuando los equipos emiten

alarmas de deteccidn en el Sistema Central como “fuera de servicio”. Estas mismas deberén
mostrarse en el monitor y al menos debe de contar con las alarmas siguientes: “falta de
tarjetas”, “pre-llenado de monedas”, “pre-llenado de billetes”, “falta papel” y “fuera de
servicio”.

viii.  Se debera contar con los mecanismos de seguridad y vinculacién del Locationld y el SAM
asignado a laTVM.

iX. Contara con un algoritmo de validacién que realice lo siguiente:

e Validar que la tarjeta no haya sido recargada en un SAM no autorizado. Lista blanca de

SAM.

No estar registrada en la lista negra.

Ser una tarjeta valida de los tipos previamente definidos.

Que esté vigente,

Concordancia entre la informacidn reflejada en el monitor y el tipo de transaccién.

Cumplir con el protocolo de transferencia de informacion.

Registros de los perfiles definidos.

X. Las TVM tendran configurados y activados los perfiles definidos en el modelo de datos de la
CDMX, y en el documento de perfiles en su Gltima versién, el cual ha sido aprobado por el
GTTSITP. el STECDMX proporcionara los documentos necesarios para la aplicacién de las
reglas de negocio para cada perfil.

Xi. Durante el periodo de prestacion del servicio, el STECDMX podra solicitar la configuracién
de nuevos perfiles con la légica de operacidn que se defina para tal efecto, para lo cual el
Prestador del Servicio deberd programar distribuir e implementar en la totalidad de los
equipos integrados del Sistema de Peaje.

xii.  Las maquinas tendran las instrucciones escritas para el usuario en una etiqueta de vinil de
alta calidad.

xiii.  Los equipos TVM no recibiran simultdneamente dos tarjetas, en caso de que ello ocurra, no
se realizard ninguna actividad o podra identificar sélo una, esto, para que no haya colisién
entre tarjetas.

xiv.  Elsoftware debera contar con una certificacion de compatibilidad con las especificaciones
de Calypso Rev. 3 como minimo, expedida por una empresa certificadora autorizada por
Calypso Network Association (CNA). Para el proceso de certificacién requerido, referirse a la
URL https://calypsonet.org/calypso-certificacion/?lang=es.

xv.  Tenerentodo momento lafechay hora sincronizada en todos los equipos TVM (lo cual aplica
también para validadores, POS, y cualquier otro equipo de peaje). El reloj del equipo debe
estar en tiempo real sincronizado con el reloj atémico del Centro Nacional de Metrologia
(CENAM), de manera directa o indirecta. (https://www.cenam.mx/hora_oficial/)

xvi.  Sincronizacién de todas las transacciones con el Sistema Central en tiempo real o con un
desfase menor de 5 minutos.

xvii.  Las TVM no debera estar habilitada para dar cambio.

xviii. Estar preparado para gestionar la seguridad de las transacciones con un SAM local.

Xix.  Poder parametrizar las opciones de operatividad, como el monto méaximo aceptado, monto
minimo de recarga, costo de tarjeta, LocationID, valores aceptados, denominacién de
valores, temporalidad de venta, entre otros pardmetros que el Organismo establezca.
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El STECDMX podra solicitar la modificacién de los contenidos en pantallas, fuentes, fondos,
colores, links de acceso, programacién de botones e idiomas (espafiol, inglés y francés como
minimo) el idioma debe poder ser seleccionado por el usuario, temporalidad de venta y
programacién de botones cuando el STECDMX lo solicite.

Contar con la funcionalidad de recarga a través de CoDi. Esta funcionalidad debe estar
disponible en todas las TVM.

Permitir la configuracién del contenido de los recibos de reclamo a peticién del Organismo.
El Prestador del Servicio deberd entregar un manual de usuario y de supervision donde
especificard claramente la tabla de fallas y el posible diagnéstico preliminar para la
generacion de una orden de mantenimiento (incidencia).

Se debera actualizar el saldo en la pantalla conforme el usuario ingrese el dinero.

El software mantendra un registro de todas las transacciones sin que sean pérdidas o
corruptas por la falta de suministro eléctrico o cualquier otro elemento, no perdiendo
ninguna transaccién y siendo consistentes con el Sistema Central lo cual permita la
conciliacién en cualquier momento en el tiempo.

Se deberan registrar las transacciones con las caracteristicas de acuerdo con el Modelo de
Datos y las especificaciones acordadas por el Grupo de Trabajo Técnico del SITP de la CDMX.
Se Implementardn las reglas de negocio sefialadas por el STECDMX, el Grupo Técnico y la
SEMOVI; las cuales deberan de ser parametrizables, permitiendo actualizarlas en tiempo
real, sin tener que modificar el cédigo duro (hard code) y se requieran nuevos desarrollos.
La implementacién y/o actualizacién de Listas Blancas y Negras, se deberé realizar en un
periodo maximo de 24 horas, cuando el STECDMX lo solicite, las listas tienen como funcién:
invalidar o inhabilitar tarjetas, detectar tarjetas fuera del Sistema, etcétera.

Las caracteristicas y funcionalidad de los cédigos 2D impresos seran indicados por el Organismo.

6.4. Especificaciones generales de los equipos de control de acceso

El sistema de control de acceso tiene como funcién principal delimitar la zona libre o vestibulo exteriory la zona
controlada o vestibulo interior, asi como permitir el control de las entradas y salidas de la linea con el fin de
contabilizar la afluencia de todos los usuarios que entran, salen de la estacién y hacen uso del Sistema de Peaje
del Tren Ligero, para lo cual se debera contar con equipos de torniquetes para entrada y salida, garitas o puertas

de cortesia en cada estacién para el ingreso a personas con dificultad para desplazarse o con perfil vinculado a
alguna gratuidad.

6.4.1.

Viii.

S.INGENIERIA

Caracteristicas técnicas minimas de los torniquetes de entrada y salida

Gabinete con disefio ergonémico, para los torniquetes de entrada con validador integrado
mecdnicamente en la tapa y/o integrado un poste adicional, con dispositivos de aviso de
paso (pictogramas).
Ancho minimo (til para el pasajero en el pasillo del tripode de 50 centimetros.
Altura del gabinete no mayor a 110 centimetros.
Ancho del gabinete no mayor a 30 centimetros.
Largo del gabinete no mayor a 100 centimetros.
Paso minimo requerido por el tripode: 30 usuarios por minuto.
Giro del tripode bidireccional configurable.
Mecanismo de acceso con control horario y a distancia de la direccionalidad del tripode,
controlada a través de una tarjeta controladora. ;
- )
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Temperatura de operacién: -10°C a 60°C.
Humedad de operacidn: 5% a 85%.

Contador digital de paso, visible al exterior del gabinete sin apertura y protegidos contra reinicio.

Contador mecanico de paso al interior del gabinete.

Dispositivo de control electromecanico para su integracién de componentes de validacién
para tarjetas sin contacto.

Botdn de emergencia.

Dispositivo de avisos y pictogramas.

Luces de transito tipo led.

La empresa debera entregar a STE al menos 5 llaves de gabinetes previo al inicio de
operaciones y posteriormente las que STE solicite.

Los torniquetes deberdn contar con la opcién de liberacién automatica en casos de
emergencia, a través de la interrupcién de energia eléctrica.

Enviar al sistema central el valor de conteos diarios.

Gabinete con disefio ergondmico, bordes redondeados sin elementos que puedan causar
dafio a los usuarios.

Estar fabricado en acero inoxidable AlSI 304 con espesor minimo de 2 mm.

Tener escondidas las bisagras y cerraduras para las puertas.

Permitir su apertura con una sola llave maestra o con llave para cada gabinete, esta
definicion estard dada por el Organismo, lo cual estar4 dado por su forma de operar.

Tener tres (3) brazos cada uno de minime 50 ¢m fabricados en acero inoxidable AISI 304 con
puntas redondeadas.

Ser resistente al polvo y agua con un indice de proteccién minimo nivel IP 54 y tener en
cuenta la climatologia del lugar en particular de la zona.

Comunicacién Ethernet (fibra optica deseable) con el sistema central para transmitir los
datos de los conteos.

Contar con la capacidad de almacenar la informacidén de conteos de minimo 30 dfas.
Permitir de forma remota el bloqueo por horario.

Permitir de forma remota la seleccidn de direccionalidad.

Se debe mostrar el plano en donde se indique la instalacidn y distribucién de los diferentes
equipos, los cuales deberdn de tener el visto bueno por el STE, de tal manera que permita el
funcionamiento adecuado.

Caracteristicas técnicas minimas de las garitas

El disefio debera ser ergondmico y de acero inoxidable.

Ancho minimo en el pasillo de la puerta de cortesia: 100 centimetros (bloqueo total del
ancho minimo).

Dimensiones 100 cm. de longitud de claro libre minimo més el espacio para marco de
sujecion, altura de 100 cm. y radio de giro para circulacién de 110 cm.

El disefio de la puerta debe considerar la posibilidad de abatimientos en cualquiera de los
sentidos.

Eltiempo méaximo de apertura para la garita considerando desde su activacién hasta el cierre
no mayor a 11 segundos y parametrizable.

Cierre y apertura fisica mediante chapa electromagnética, pestafia de cierre o algin
dispositivo que permita el abatimiento en ambos sentidos.

Capacidad para integrar un equipo de validacién, con sus correspondientes aditamentos.
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viii.

ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.
XV.

6.4.3.

vii,
viii.

Deberd de contar con Validador con las mismas caracteristicas que se detallan en el
apartado que corresponde a las especificaciones de dicho equipo.

Debera existir al menos una garita (puerta de cortesia) por Estacién dispuesta en el ingreso
la cual debe de tener su respectivo validador.

Estar fabricado en acero inoxidable AISI 304.

Ser resistente al polvo y agua con un indice de proteccidn, en caso de tener integrado el
validador, minimo nivel IP54; en caso de utilizar un poste adicional para el validador, minimo
IP 20; y en ambos casos tener en cuenta la climatologia de la Ciudad y en particular de la
zona.

Contar con un mecanismo de cierre robusto que impida la apertura no autorizada.

Tener un dngulo de apertura de 100° como minimo, con un mecanismo de cierre automatico
inmediato después de cada apertura.

Contar con un mecanismo de apertura comandado por el validador.

Tener contador de liberacién no reversible, digital, electromecénico o electrénico, ubicado
en el exterior.

Funciones minimas de los equipos de control de acceso

Permitir el acceso o bloqueo de los usuarios a través del uso de las TISC en el validador.

Permitir la contabilidad de los accesos por medio del giro del tripode del torniquete.
Contador de paso.

Los torniquetes permiten el paso a minimo 30 usuarios por minuto.

Emision de pictogramas de aviso programables de acuerdo a las necesidades del STE.
Registro y comunicacion de los eventos generados al Sistema Central.

Liberacién a distancia en caso de emergencia.

Para las garitas el tiempo de apertura y cierre no mayor a 11 segundos parametrizable.
Apertura de la puerta configurable en ambos sentidos.

Transmisién de datos al sistema central de los torniquetes y garitas, tanto de entrada como
de salida.

6.5. Especificaciones generales de los Centros de Atencién a Usuarios (CAU)

El objetivo de los CAU es brindar atencién a las personas Usuarias por incidencias relacionadas con las TISC y

facilitar la administracion de incidencias reportadas. El Prestador del Servicio deberé garantizar la operacion de
los CAU, ubicados en todas las estaciones.

Es importante mencionar que, los Centros de Atencién a Usuarios debern tener acceso a la informacién
generada por los dispositivos de peaje con la finalidad de resolver las incidencias reportadas, asi como de ofrecer
asesoria a todos los usuarios que lo soliciten. Por lo cual, el Prestador del Servicio deberd considerar la
disponibilidad de la informacién del Sistema Central en estos médulos, asi como del personal necesario para
brindar el servicio en los horarios de operacién del Tren Ligero de la CDMX.

Cabe mencionar que los CAU no realizaran el tratamiento o manejo de datos personales de los usuarios del
sistema, ya que esta informacién no se encuentra contenida en las TISC

6.5.1.

S.INGENIERIA

Caracteristicas técnicas minimas de los equipos instalados en los (CAU)

Se debera incorporar un PC de (ltima generacién que sea de uso exclusivo para acceso al

3( /\\
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iii.

Vi.

vii.
viii,

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

S.INGENIERIA

aplicativo de incidencias reportadas al CAU.

Incorporar un lector de TISC, conforme al estandar CALYPSO Rev. 3.0 y al modelo de datos
de la CDMX. Mismo que debera cumplir con el estandar ISO 14443 Ay B.

Suministrar una impresora con corte automatico de papel a cada Centro de Atencién a
Usuarios, que sera utilizada para impresidn de tickets.

Implementar un médulo con mecanismo de seguridad para su apertura e ingreso de
personal autorizado, asi como del mobiliario necesario para su operacién,

Permitir la impresidén de comprobantes para fines de supervisién, sancién y control.
Habilitar la impresion de ciertos parametros de la estructura de datos de la tarjeta; como
minimo los datos base de las (ltimas transacciones de la tarjeta con los siguientes campos:
serie de la tarjeta, fecha, hora, saldo, cobro, validacién(es), terminal o estacién, contadores
e identificador de la terminal, mismos que podrén ser modificados a solicitud del STECDMX.
Permitir la impresidn de los pardmetros en papel.

Permitir la parametrizacion de los elementos para imprimir, sin tener que implementar una
nueva version del aplicativo.

Permitir la actualizacion de parametros como la estructura tarifaria y cualquier otro
parametro operacional que el STECDMX solicite, asi como la actualizacién de listas negrasy
blancas. La actualizacién debe poder hacerse desde el sistema central.

Presentar una pantalla deingreso al encender el dispositivo que solicite los datos de usuario
para elinicio de sesidn en el Sistema para incidencias del CAU.,

Estar preparado para gestionar la seguridad de las transacciones con un SAM local cuando
el STECDMX lo solicite.

Contar con mecanismos de seguridad que eviten el cambio de Locationld asignado.

Debera de contar con alglin mecanismo el cual impida la manipulacién fisica del SAM por el

operador, sélo deberé de tener acceso el responsable para hacer alguna actividad de soporte
y/o mantenimiento.

Proporcionar en estos centros la informacion de normas, lineamientos y horarios de servicio
en general del Organismo, asi como cualquier informacién que sirva de orientacién al usuario,

y la atencién de incidencias y fallas con las Tarjetas de Movilidad Integrada.
Funciones de software de equipo de cémputo instalado en CAU

El Prestador del Servicio debera garantizar el acceso a la informacién de los dispositivos en
cuanto alos tickets de incidencias que hayan sido impresos en las TVMs del Cablebls con un
desfase menor a 5 minutos. Estos registros deben incluir el nlimero de ticket y datos de la
incidencia, para que estos se visualicen en la pantalla del equipo del personal que brinda
atencion.

Por cada accién realizada en los CAU, se debe almacenar un registro de actividad (Log) en la
base de datos del Sistema Central con la operacién correspondiente.

Se debera de registrar los contadores del SAM al inicio y cierre de turno, si los contadores no
coinciden deberd de levantar una alarma/alerta para que sea revisado y atendido el tema e
informado al STE.

Se deberd de registrar los contadores del SAM antes de sacarlo y al introducirlo al equipo
lector, si los contadores no coinciden debera de levantar una alarma/alerta para que sea
revisado y atendido el tema e informado al STE.
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V. Se debera asegurar la compatibilidad del sistema con las especificaciones Calypso Rev. 3,
asi como con el estandar ISO 14443 Tipo Ay B.
Vi, Se debera gestionar una pantalla de ingreso al encender el equipo ligado al POS, en donde

se soliciten los datos de acceso al Sistema de incidencias del CAU. Registrar el inicio y el fin
de la operacion.

vii.  Suministrar un aplicativo que permita la lectura y escritura de Tarjetas de Movilidad
Integrada, el cual debe tener comunicacién en linea con el Sistema Central. Este aplicativo
debe permitir la gestion de seguridad de las transacciones con SAM fisico, conforme sea la
necesidad del Organismo o de la Ciudad. Este aplicativo debe:

e  Tener comunicacién directa con el Sistema Central en linea.

e  Generarun registro de las transacciones realizadas en el CAU.

e  Registrarelinicioy el fin de la operacién de un CAU.

®  Registro de corte de caja.
Tener especificacion Técnica, la cual esté en apego y cumplimiento de las reglas de
negocio definidas por el STE.

e  Los lectores de tarjetas y SAMs deberdn de ser compatibles con el estindar ISO 14443
Tipo Ay B cumpliendo las partes 1 a la 4.

®  Loslectores de tarjetas y SAMs deberdn contar con una certificacién de compatibilidad
con las especificaciones de Calypso Revisién 3 como minimo, expedida por una
empresa certificadora autorizada por Calypso Network Association (CNA). Este
requerimiento es deseable.

e  Registrar e identificar al operador del CAU en cada transaccién en la que brinde
atencidn utilizando el SAM.

6.5.3. Funcionalidad de los Centros de Atencidn a usuarios (CAU)

i Brindar atencion oportuna a los usuarios del Tren Ligero, de acuerdo con las incidencias
generadas por dispositivos de peaje.

ii. Deberan proporcionar atencidn y solucién sobre saldos reclamados por el uso de las TISC.

iii. Los CAU deberan contar con conexidn al Sistema Central para la verificacién de registros
generados por los dispositivos de peaje en lo que se refiere a los temas de venta y recarga,
asi como a tickets reportados e informacién relacionada.

iv. Por cada accion realizada en los CAU, se debe almacenar un registro de actividad en la base
de datos del Sistema Central con la operacién correspondiente.
V. Seré indispensable contar con personal capacitado para brindar atencién al usuario en

materia de incidencias generadas por los dispositivos de peaje en los horarios de operacién
del Sistema de Transporte.

vi. Se deberan ubicar los médulos de acuerdo con las indicaciones y horarios definidos por el

STECDMX, los cuales también podréan ser modificados durante la vigencia del contrato por
este Organismo.

vil.  Garantizar que el médulo tenga una ventana para atencién a usuarios, asi como un buzén
para quejas y sugerencias.

viii.  Contar con el mobiliario necesario para albergar los equipos y lo necesario para su operacidn.

ix. Proporcionar en estos centros la informacidén de politica, lineamientos, niimeros

telefénicos, redes de contacto y horarios de servicio en general del Tren Ligero.

hoe
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X. El CAU debera funcionar los 365 dias del afio (0 366 dias, segtin el afio bisiesto). Para el caso
de los periodos vacacionales y dias de descanso establecidos en la Ley Federal del Trabajo
vigente, es obligacion del Participante que resulte adjudicado, asignar el personal necesario
para que los CAU permanezcan abiertos y cumplan con los horarios de atencidn requeridos
por el STECDMX.

Xi. El Prestador del Servicio debera entregar el documento de protocolos o procedimientos de
incidencias, resguardo de valores (de ser aplicable), saldos no reclamados, restauracion de
saldos, tarjetas y demas situaciones aplicables a los CAU.

6.6.Especificaciones generales del Dispositive Portatil (HAND HELD)

Los equipos méviles de supervision deberan operar a partir de un lector de TISC, dichos dispositivos funcionaran
como herramienta para la lectura del saldo de |a tarjeta, visualizacion de la Gltima recarga realizada y la Gltima
validacion; a su vez, podrén validar, recargar, restaurar, debitary realizar la venta de tarjetas. El Participante que
resulte adjudicado deberad realizar la capacitacion del personal que asigne el STECDMX para la operacién de los
dispositivos méviles, asi como la entrega de manuales, fichas técnicas e informacién relacionada. Una vez
asignado el contrato de servicios, de manera conjunta con el STECDMX se definird la cantidad de personal a
capacitar, asi como el tiempo de capacitacién correspondiente.

Por tanto, serd indispensable que los equipos, cumplan con las especificaciones minimas siguientes.
6.6.1. Caracteristicas técnicas minimas del Dispositivo Portatil

i El dispositivo debera ser fabricado con materiales resistentes.

ii. Incorporar un lector de TISC, conforme al estandar CALYPSO Rev. 3.0 y al modelo de datos
de la CDMX. Mismo que debera cumplir con el estdndar 1ISO 14443 Ay B.

iii. Multi Slot de SAM.

iv. Conexion Wifi 802.11 b/, Buetooth minimo 4.0 o suprior. GSM, 3G/4G, GPS, NFC.

V. Soporte EMV L1y L2, con certificacién.

vi. IP68 resistencia al agua.

vii.  Interfaz programable.

viii.  Display capacitivo de 5“ (Diagonal).

iX. Lector de cédigos 2D QR.

X. Multi SO, Windows, Linux, Android.

Xi. Procesador ARM, ARM64, 2,10 MHz similar o superior.

Xii. Memoria interna 4GB, capacidad para expandirse minimo de 32 GB (MicroSd).

xiii.  Pantalla Tactil 47, resolucién de 800 x 400 minimo o superior.

xiv.  Teclado numérico fisico y/0 digital.

xv.  Proteccion IP54.

xvi.  Alimentacidn, rango amplio de 5 a 36 VDC.

xvii.  Baterfa 5000 MAH o superior.

xviii. Audio integrado.

xix.  Camara fotografica 8 mp similar o superior, autoenfoque, flash incluido.
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vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

Xvi.
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Funcionalidad minima del Dispositivo Portatil

Realizar de manera remota acciones de validacion, venta y recarga de tarjetas.

El dispositivo debera funcionar en modo offline para el resguardo de transacciones y online
para el envio continuo de las mismas.

Se debera disponer de mecanismos de seguridad para el bloqueo de saldos y SAM en caso
de robo del dispositivo.

Deberd incorporar impresora con corte automatico y papel para cada dispositivo mévil.
Permitir la impresién de comprobantes para fines de supervisién, verificacién y control.
Tener comunicacién directa con el sistema central.

Generar un registro de las transacciones realizadas.

Registrar el inicio y el fin de la operacidn.

Contar con mecanismos de seguridad que eviten el cambio de Locationld asignado.

Tener un contador de transacciones, el cual no pueda ser reiniciado de forma local.

Poder realizar |a lectura de saldo y lectura histérica de transacciones directamente sobre la TUML.

Permitir la conexién con un PC, computador portatil, tableta y/o teléfono mévil (via puerto
USB) utilizandoel sitio web o la aplicacién mévil que establece la comunicacidn directa al
sistema central.

Estar habilitada para imprimir ciertos pardmetros de la estructura de datos de la tarjeta;
como minimo los datos base de las dltimas transacciones de la tarjeta con los siguientes
campos: serie de la tarjeta, fecha, hora, saldo inicial, cobro, saldo final, tipo de operacién
(Venta, recarga, validacion), terminal o estacién, contadores e identificador de la terminal.
Dichos elementos seran parametrizables.

Permitir la visualizacion de los pardmetros en la pantalla del dispositivo.

Permitir la actualizacién de pardmetros como la estructura tarifaria y cualquier otro
parametro operacional que el Organismo solicite, asi como la actualizacién de listas negras
y blancas. Debera permitir su actualizacién remota.

Imprimir un ticket al finalizar la sesién en el que se reporten todas las actividades llevadas a
cabo en el transcurso de esa sesion, incluidas aquellas actividades tales como inspeccién,
validacion, consulta de saldo, recarga y venta, el cual debera contener por lo menos lo
siguiente:

e Namero de servicio: ### Nimero de Linea: Linea xxxxxx.

®  Localidad: LocationID Equipo Fecha: dd/mm/aaaa.

e  Horainicio: hh:mm:ss Hora cierre: hh:mm:ss.

Verificaciones: ## tarjetas verificadas.

Validaciones: #i# tarjetas validadas.

Transbordos: ## tarjetas con transbordo

e  Total, de validacion: Suma de todos los débitos efectuados en el servicio finalizado.
Saldos restablecidos: Suma de todas aquellas recargas que pertenezcan al modo de

atencién a fallas.
/\\

¢  Lainformacién presentada en el recibo debe ser parametrizable.

(VNG
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6.7. Especificaciones generales del Sistema de Transmision de Datos y Telecomunicaciones

El Sistema de Transmision de Datos y Telecomunicaciones es el encargado de transferir de manera segura y
confiable los datos de ventas, recargas, validaciones, configuraciones y demas operaciones de los elementos
que componen el Sistema de Peaje, ademas de garantizar la transmision de los dispositivos de video vigilancia
que se encontraran instalados en cada una de las estaciones del Tren Ligero. Por lo que se requiere de un Sistema
de alta confiabilidad, seguridad y disponibilidad las 24 horas los 365 dias del afio, dicho sistema debera ser
implementado a lo largo del servicio que brinda el Tren Ligero, considerando el disefio e infraestructura a
instalar que cubra con los requerimientos de comunicacién solicitados, por lo que el Proveedor llevara a cabo
los estudios de factibilidad en sitio para su anélisis y presentacién al STECDMX para su visto bueno. El Prestador
del Servicio debera considerar todos los complementos necesarios para poner en funcionamiento el Sistema de
Comunicaciones mencionados de forma enunciativa mas no limitativa como: Racks, Routers, Switches, patch

panel, firewall, Access point, cableado, cajas de conexidn, asi como el material y herramientas que sean
necesarias.

6.7.1. Caracteristicas técnicas del Sistema de Transmision de Datos y Telecomunicaciones

i Para cada una de las terminales y estaciones:
e  Rackde 24U (Abierto o cerrado).
s Switch 24 puertos 10/100/1000.
e  Patch panel UTP CAT6 24 puertos,
e  Patch Cord cat6 (Los necesarios para la implementacién).
e UPS

ii. Enlace(s) de fibra dptica con el equipo necesario. En el caso de que la fibra éptica actual se
quede instalada, el prestador de servicio debera revisar las condiciones operativas de la
fibra 6ptica y en su caso reparar los tramos dafiados con la finalidad de establecer el medio
de comunicacién requerido para la intercomunicacién de todos los equipos del sistema de
peaje de la linea del tren ligero.

iii.  Firewall de dltima generacidn.

iv. Cumplimiento de las Normas ANSI/TIA-568, NMX-I-60793-2-50-NYCE-2021, UNE-EN |EC
60793-2-50:2019. (Ratificada).

V. Elenlace o enlaces a Internet necesarios para la implementacién, con ancho de banda de 30
Mbps igual o superior.

6.7.2. Caracteristicas funcionales minimas del Sistema de Transmision de Datos y
Telecomunicaciones

i. . ElPrestador de servicio debera Implementar un servicio de comunicacién de datos a través
de Fibra Optica, ADSL, 4G, 5G o alguna otra opcién que permita la comunicacién segura
entre:

* Losdispositivos del Sistema de Peaje y Sistema Central deberan transmitir de manera
segura y confiable todos los datos de ventas, validaciones y demas operaciones
realizadas por estos ademas de intercambiar informacidn.

e ElNVRYy software de gestién de video vigilancia para transmitir de manera segura y
confiable los videos, asi como la descarga de informacién.

ii. La transferencia de datos generados en los dispositivos de las estaciones serd de maner /
cableada hasta el concentrador y seran enviados al servidor central. Los equipos Jde

%
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iii.

vi.

validacion tendran la funcionalidad de operar en modo offline para validar transacciones en

la estacién garantizando el resguardo de la informacidn. Para la transferencia de los datos

se debera tomar en cuenta lo siguiente:

e  Elenvio de los registros sera enviado transaccion por transaccién en modo continuo,
la frecuencia podra ser modificada de acuerdo con las necesidades del STECDMX.

e  Se debera asegurar el envio de la localizacién de todas las transacciones correctas,
incorrectas e incompletas.

e  El equipo debera descargar de forma asincrona las configuraciones del sistema (del
equipo, linea, sistema tarifario, mensajes, entre otros).

e  Sedeberd descargar la lista negra, lista blanca (SAMs autorizados) y lista de tarjetas a
recargar.

e  Descargar nuevas versiones de software para su posterior actualizacion.

La comunicacién y transmisién de datos entre los servidores Central y Secundario, no debe

rebasar las 24 horas.

Como parte del servicio de comunicaciones se debe incluir un firewall para administracion

y establecimiento de las VPN. El Firewall debe estar dimensionado al flujo de datos vy

usuarios concurrentes para el sistema ofertado, garantizando las configuraciones y acciones

necesarias para evitar ataques o intrusiones.

El Prestador del Servicio sera responsable de instalar y configurar los dispositivos para la

comunicacién y descarga de informacion de los dispositivos del Sistema de Peaje, tales

como Routers y Acces Point.

Los dispositivos deberan cumplir con las especificaciones técnicas necesarias para la

transmision de datos al Sistema Central.

6.8. Caracteristicas técnicas minimas del Servidor Central y Secundario.

vi.
vii.
viii.

Xi.

Xil.

Xiil,

Xiv.
XV,

S.INGENIERIA

Que sea 100% compatibles con un sistema operativo abierto.

Memoria RAM de 128 GB o su equivalente con igual o superior rendimiento y/o caracteristicas.

3 unidades de disco duro hibrido, cada uno con capacidad de 2TB, debera considerar
arreglos RAID 0, 1 y5. Considerar bahias disponibles para discos adicionales.

4 procesadores Xeon E5-2407 v2 a 2.4 GHz con 10 nicleos, o su equivalente con igual o
superiorrendimiento y/o caracteristicas.

Una controladora PERC o su equivalente con igual o superior rendimiento y/o caracteristicas.
Para el sistema secundario se requiere servidor tipo rack, no mas de dos unidades.

2 fuentes de poder con salida de 440 a 750 W (con redundancia de alimentacién).

2 puertos de red Gigabit 100/1000.

Con al menos 3 ranuras PCle de tercera generacidn.

Conexién directa a las PC designadas.

Dotado de un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida UPS (No Break) con rangos
amplios de voltaje y suficiente para soportar un servidor de las caracteristicas

sefialadas. Minimo 6 horas de respaldo. Indispensable que la empresa realice estudio
de factibilidad de recursos en sitio.

1 consola KVM de 8 puertos, instalacién en rack.
1Firewall acorde a los requerimientos actuales. Y
1Switch de red de 24 puertos Ethernet 100/1000. / \

1 patch panel de 24 puertos Ethernet. \\\/
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xvi. 1 gabinete rack para servidor (42u). Considerar todos los accesorios necesarios para el peinado de
cables.

xvii. ~ Contar con equipo de ventilacion y barras de receptaculos eléctricos.
El Servidor Central puede estar implementado en un servicio de nube.

6.9. Funcionalidad minima del Servidor Central y Secundario.
i. Capacidad para implementar, alojar y ejecutar aplicaciones.

ii. Monitoreo del servidor a través de consola o aplicativo.
iil. Administracién, control y comunicacién del servidor.

iv. Contar con IP Piblica.

V. Capacidad de almacenamiento para los registros generados y su respaldo de datos.
vi. Contar con balanceo de carga y trafico de datos.

vii.  Disponibilidad de datos 24/7/365.

viii.  Enlace dedicado de alta velocidad.

iX. Seguridad de acceso, infraestructura y comunicaciones, SOC 1/ISAE 3402, SOC 2 y SOC 3« FISMA,
DIACAPy FedRAMP PCI DSS Nivel 1, 1SO 9001, 1SO 27001 e ISO 27018,

X. Sin limitante de Sistema Operativo.

Xi. Herramientas de Bussines inteligence (BI), considerando que sea un desarrollo propio o
basada en OpenSpurce

xii.  Disponibilidad igual o superior al 99,9%.

xiii.  Contar con SLA (Service Level Agreement).

xiv.  Contar con DRP (Disaster Recovery Plan)

xv.  Documentaciény soporte.

6.10. Especificaciones generales para el Sistema Central.

El Sistema Central de Datos tiene el objetivo de procesar y resguardar toda la informacién generada entre los
componentes del Sistema de Peaje del Tren Ligero y las TISC. En general, se compone de una Base de Datos, asf
como de infraestructura de hardware y software que permiten el registro y validacién de la informacién. El
Sistema Central esta integrado por dos servidores: un Servidor Central y un Servidor Secundario, la ubicacién
del Servidor Central puede implementarse en un servicio en la nube, mientras que el Servidor Secundario se
ubicara fisicamente en el Site de STECDMX.

El Prestador del Servicio deberd verificar la configuracién del Servidor Secundario para recibir la informacién del
Sistema de Peaje, conforme a la operacidn del Sistema Central que se establezca y de esta forma, garantizar el
respaldo de la informacidn, a la cual podré acceder sin restricciones el personal del STECDMX para su revision,
analisis y tratamiento. El Sistema Central est4 compuesto minimamente por los siguientes mddulos: validacién,
recarga, venta, personalizacion, atencidn a usuarios y reportes.

Toda la informacién generada por el Sistema de Peaje del Tren Ligero es propiedad Unica y exclusiva del
STECDMAX. El Sistema Central de datos incluye las interfaces entre médulos para que los datos recolectados por
los equipos sean transferidos a la base de datos a través de los servicios de comunicacién y redes existentes.

La informacidn del Sistema Central de datos proviene de las ventas, las validaciones, recargas, personalizacion
de tarjetas, atencidn a usuarios y las alarmas por fallas en los equipos. La base de datos deberd estar
estructurada de acuerdo con los procesos de normalizacién del modelo entidad-relacién.

v L

S.INGENIERIA Pagina 42 de 55 FING.28

Especificacién técnica ndm. SIN-GTI-SV-0170



GOBIERNO DE L

0"‘.’
’Wﬁ‘ﬁ: 0?-9 o CIUDAD DE M"‘Xi"g
Wy Y o |

Ciudad de México, a 25 de mayo de 2023

6.10.1. Componentes del Sistema Central

i. El Sistema debera contar como minimo los siguientes modulos: validacion, recarga, venta,
personalizacidn, atencidn a usuarios, incidencias y reportes. El Prestador del Servicio
deberd considerar la adicidn de nuevos médulos o funcionalidades a solicitud del STECDMX,
sin que esto implique un costo adicional del servicio ofertado.

ii. Uso de APIs RESTfull, web Services o el que el Prestador del Servicio designe para el
intercambio de registros entre los dispositivos y el Servidor Central.

iii. La Base de Datos del Servidor Central (Sistema Manejador de Base de Datos) debera estar
disefiada bajo el esquema OpenSource License por lo que no se aceptara el uso de software
propietario de terceros.

iv. El Servidor Central es donde se ejecuta el Sistema Central y contiene la Base de Datos de
dicho sistema.

V. El Servidor Secundario es donde se replica la informacién de la Base de Datos del Sistema
Central.
Vi. El Prestador del Servicio debera configurar y garantizar la comunicacién segura entre el

sistema, Servidor Secundario, validadores, TVM, torniquetes y los componentes que
conforman el Sistema de Peaje.

6.10.2. Requerimientos

i La arquitectura de datos que el Prestador del Servicio debera usar es Cliente-Servidor. La
transferencia de recursos se hara a través de REST (Representational State Transfer) u otro
intercambio seguro de datos, con implementaciones que permitan leer y actualizar datos
entre los equipos de acceso remoto (Validadores, TVM, Servidor Secundario, etc) y el
Servidor Central.

ii. El Prestador del Servicio debera garantizar la seguridad en la comunicacién, asi como la
operacién y funcionalidad del intercambio de datos usado por los equipos de acceso
remoto.

iii. El Prestador del Servicio debera asegurar la operacién y funcionalidad del Servidor Central;
este podra ubicarse en la Nube, en un servidor fisico en el Site de la Linea o en las oficinas
del Prestador del Servicio o a través de una Maquina Virtual en el Site de computo del
STECDMX. Con cualquier opcidn es obligatorio que se garantice la seguridad en la
comunicacion entre los equipos de Peaje, el Servidor Central y el Servidor Secundario.

iv. El Prestador del Servicio tendra que replicar la Base de Datos del Servidor Central al Servidor
Secundario. El Servidor Secundario estara instalado en las oficinas del STECDMY, situadas
en Avenida Municipio Libre 402, Colonia San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa C.P.
09440, Ciudad de México. Se proporcionara informacién de conexién via VPN al Prestador
del Servicio.

V. Es obligatorio realizar actualizaciones no mayores a 24 horas desde el Servidor Central al
Servidor Secundario. En caso de alguna situacion que no permita dicha actualizacidn, el
Prestador del Servicio deberd informar inmediatamente a STECDMX y realizar el
procedimiento necesario para el pronto restablecimiento.

Vi. La comunicacion con el Servidor Secundario deberd establecerse por Redes Privadas
Virtuales (VPN), el servicio de VPN serd entregado por STECDMX mientras que el cliente de
VPN sera con las herramientas que decida el Prestador del Servicio, tales como Fortinet,
Cisco VPN, OpenVPN, etc., siempre y cuando sea posible la comunicacién segura entre los

A
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Servidores Central y Secundario.

vii.  El Prestador del Servicio debera verificar la configuracién de los equipos de Peaje, tales
como validadores, garitas, torniquetes, TVM, CAU y otros que determine STECDMX, para que
puedan registrar informacion en la base de datos del Servidor Central.

viii.  El Prestador del Servicio deberd garantizar la conexién de forma automatica entre los
validadores, garitas, torniquetes, TVM, CAU y el Servidor Central, por medio de una red de
datos del STECDMX.

iX. El Prestador del Servicio debera implementar un procedimiento para que personal de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de STECDMX pueda consultar
la actualizacion de Listas Negras y Listas Blancas tanto en Validadores como TVM y POS, de
forma remota. Esta verificacién deberd incluir la consulta de las listas tanto en la base de
datos del Sistema Central como en los validadores, TVM y POS, accediendo por medio de un
protocolo seguro como SFTP o SSH, mediante una cuenta VPN, con acceso de sélo lectura
de los archivos. En el caso de la base de datos, la consulta puede ser un informe en el sistema
de peaje o por medio de acceso de sélo lectura o SELECT a la base de datos. El canal de
comunicacién seguro serd implementado por STECDMX, sin embargo, los permisos de
acceso a los dispositivos y servicios de peaje, deberd proporcionarlo el Prestador del
Servicio.

6.10.3. Funciones minimas requeridas para el Sistema Central de Datos

i. El software de gestion del Sistema Central estard compuesto por los siguientes médulos:
validacién, recarga, venta, personalizacién, atencién a usuarios, incidencias y reportes. La
licencia del software debera ser para su uso por un periodo de cinco (05) afios, con la
posibilidad de incrementar el tiempo de uso en el caso de una extensién del contrato de
servicio

ii. El software estara disefiado para recolectar, almacenar, modificar, extraer, recuperar y
explotar la informacién recabada por el Sistema de Peaje, generando una base de datos
confiable y una herramienta de consulta para acceder a la informacién e informes
estadisticos y financieros.

iii. El esquema de la Base de Datos deberd estar disefiado e implementado conforme a los
pardmetros establecidos en el modelo de datos de la Ciudad de México y estan sujetos a los
documentos técnicos por el grupo de trabajo técnico del SITP.

iv, La base de datos contiene toda la informacién de la estructura de datos de la tarjeta la cual
se especifica en los diccionarios de datos.

V. Las transacciones como las ventas, recargas y las validaciones del pago de peaje se
resguardan en tablas por separado.

Vi, El respaldo y transferencia de informacién debe generarse de manera automética en el
Servidor Secundario con un tiempo maximo de actualizacién de 24 horas.

vii.  El Sistema Central de datos esté gestionado por un software totalmente compatible con el

software instalado en los equipos que componen el sistema de peaje: equipos de validacion,
venta, recarga, personalizacién, atencién a usuarios, incidencias y reportes,

viii.  El software instalado en el Sistema Central tendrd la funcionalidad de gestionar la
transferencia de informacién entre los equipos del Sistema de Peaje y la Base de Datos
central.

iX. Es un Sistema Gnico y de gestién centralizada.

X. Contard con capacidad de parametrizacién, misma que se vera reflejada en la operacién, los
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parametros son modificables desde el sitio central sin tener que pasar por una actualizacién
delos aplicativos de los diferentes dispositivos, los parametros descritos a continuacién, son
enunciativos mas no limitativos:

Tarifas: Capacidad de modificacién de la tarifa con un maximo de tiempo de notificacion de
24 horas y despliegue inmediato.

Lista Negra: Manejo de listas negras con capacidad minima de 500 mil registros, individuales
o enrangos Yy despliegue a todos los equipos inmediato (TVM, Validadores, POS, etc.).

Lista Blanca: Manejo de listas blancas con capacidad minima de 500 mil registros,
individuales o enrangos y despliegue a todos los equipos inmediato (TVM, Validadores, POS,
etc.).

Relacién de SAMs instalados: El sistema deberd registrar la estacién donde se realizé el
movimiento, el nimero de serie hexadecimal del SAM (SAMId), el nimero de serie del
validadory la MAC Address del validador. Lo anterior con la finalidad de mantener el registro
de asignacién SAMs con los equipos.

Registrara el estado de salud de todos los componentes y equipos de todo el Sistema de
Peaje y Recaudo.

Alta o baja de Estaciones, dispositivos.

Idioma espafiol latinoamericano.

La atencidn y solucidn de eventos (salvo cuestiones especiales) no es mayor a 24 horas.

El sistema garantizara la seguridad de los datos y una correcta administracién de usuarios y
privilegios, con diferentes niveles y restricciones (consulta, extraccién, administracién, entre
otros).

Aseguramiento de la disponibilidad de la informacion para la consulta a la base de datos.

El Servidor Secundario contard con perfiles de usuario de solo lectura usados para la
explotacion de datos, el Servidor Central debera de contar con perfiles para acceder a los
datos sin restricciones.

El software debera contener de forma minima los siguientes reportes:

Informacién de validaciones (tiempo minimo de diferenciacién en segundos).

e  Total, de validaciones por estacidn.

e  Total, de validaciones por equipo.

e  Total, de validaciones por linea.

e  Total, devalidaciones por corrida.

e  Total, de validaciones por tipo transaccién.

e  Total, de validaciones por tipo perfil de usuario.

e  Validaciones por tipo de tarjeta en equipos de validacién.

e Validaciones por tipo de tarjeta (primera y ltima validacién).

e Lasanteriores por periodo de tiempo.

Informacién de ventas. (tiempo minimo de diferenciacién en segundos)

e  Total, de ventas.

e  Total, de ventas por estacion.

e  Total, de ventas por maquina.

e  Total, de ventas por tipo de transaccidn (venta o recarga).

Informacion de colectas.

e  Total, de montos recolectados por corte de valores.

e  Total, de montos recolectados por venta y recarga.

e  Total, de montos recolectados por corte de valores por estacién. /N

Pagina 45 de 55

Especificacion técnica nlim. SIN-GTI-SV-0170

F.ING.28



-fq ﬂ] -

%ﬁ% 0@ o GOBIERNO ;*;i?' LA »
CIUDAD DE MEXICO |

W o

Ciudad de México, a 25 de mayo de 2023

Total, de montos recolectados por corte de valores por maquina.
Las anteriores por periodo de tiempo (cortes, dias, mes y afio).

xxvi. Informacion detarjetas

Tarjetas activadas.

Tarjetas activadas por estacion.
Tarjetas activadas por maquina.
Tarjetas personalizadas.

xxvii. Informacion de alarmas

Reportes de alarmas (histérico).

Alarmas por tipo de evento.

Alarmas por equipo.

Alarma de reasignacién de SAMs a otros validadores. Esta alarma se emite cuando ha
cambiado la relacién entre la SAMId, niimero de serie del validador y la MAC Address
del mismo.

xxviii. Las anteriores por periodos de tiempo (desde 15 min., hora, dia, mes y afio).

xxix. No se considerard como un Sistema Central alglin tipo de herramienta de reporteo,
inteligencia de negocio, ni aplicaciones o scripts para tareas, procesos o actividades
particulares; el Sistema Central debe de trabajar como un solo elemento y no “pegando”
software de diferentes tecnologias, con todas las funcionalidades en un mismo lugar, usando
una sola Base de Datos integrada, registrando las transacciones de manera secuencial.

xxx.  El Sistema Central debe estar compuesto al menos por los siguientes médulos:

xxxi. Modulo para la gestién de transacciones:

Recepci6n de transacciones y ejecucién de los controles y verificaciones de los datos
recibidos (formato de datos, valores inconsistentes, duplicacién de transacciones,
inexistencia de valores, calidad e integridad de datos).

Algoritmo de deteccidn de transacciones faltantes.

xxxii. Modulo para la administracién de usuarios:

Gestion de usuarios y administracién de privilegios.

xxxiii. Modulo de Entidades:

Gestion de catdlogos de entidades del sistema.

xxxiv. Médulo de supervisién:

Cuadro de mando para la gestién de alarmas e incidencias.
Gestion y control de los niveles de servicio.

xxxv. Moddulo de mantenimiento:;

Registro del mantenimiento preventivo y correctivo.

xxxvi. Médulo de gestion de las operaciones:

Para el anlisis y consulta de las operaciones.

xxxvii. Médulo de personalizacién de perfiles:

Para el creacién y registro de usuarios por perfiles.

xxxviii. Mddulo de reportes y consultas:

Descarga de consultas y reportes predisefiados.
Generacién de consultas y reportes a través de una herramienta de creacién de
informes y/o extraccidn de informacién.

xxxix. Médulo de conciliacién de ingresos:

S.INGENIERIA

Recepcidn, conciliacién y gestién de transacciones Bancarias (compra de tarjetas,
recargas y debitaciones).
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e  Recepcion, conciliacién y gestion de transacciones de CODly QR.

e  Conciliacién de ingresos.

e  Conciliacidn de ingresos por transacciones con tarjetas bancarias EMV.

El Sistema Central estara disefiado para recolectar, almacenar, extraer, recuperary explotar
la informacién generada en el Sistema de Peaje, generando una base de datos segura,
integra y confiable, que permita consultar la informacion de la operacién, asi como a
informes estadisticos y financieros que se soliciten.

El esquema de la base de datos sera disefiado e implementado por la empresa adjudicada,
conforme a los parametros establecidos en el modelo de datos de la Ciudad de México y
sujetdndose a los documentos técnicos que se le proporcionaran. Dicho esquema deberd ser
aprobado por el STE y la SEMOVI. Elformato de la base de datos y reportes sera propuesto
por la empresa adjudicada y aprobados por el STE.

Es imperativo que la base de datos contenga toda la informacién de la Estructura de Datos
de la Tarjeta en su Gltima versién, los diccionarios de datos y los diagramas de flujos, de
manera que se pueda interpretar correctamente la informacion, debiendo entregar la
empresa adjudicada el modelo relacional, diccionario de datos y cualquier documento
técnico que permita entender la informacién guardada en la Base de Datos.

La base de datos debe operar bajo el esquema de un motor de base de datos Open Source
y/o cuyo licenciamiento no genere costo adicional al STE, con acceso para la explotacién de
la informacién contenida en el Sistema Central. No podran ser manipuladas ni modificadas
sin autorizacién especifica del Organismo.

No se permitiran accesos directos a la base de datos. Todos los accesos deben realizarse a
través del Sistema Central, y disponer de un registro y el registro o Log de accesos tanto al
Sistema Central como a la Base de Datos.

El Sistema Central tendrd la funcion de gestionar la transferencia de informacién, entre los
equipos del Sistema de Peaje y la base de datos central. Deberd asegurar que toda la
informacién que se registre en los equipos quede almacenada en dicha base de datos.
Deberé ser un sistema Unico y de gestidn centralizada.

Deberd cumplir con una alta capacidad de parametrizacién, misma que se vera reflejada en
la operacién, los pardmetros deberdn ser modificables desde el sitio central y sin tener que
pasar por una actualizacion de los aplicativos de los diferentes dispositivos (no se aceptara
programacion hard-code). Los parametros descritos son enunciativos mas no limitativos,
por lo que la empresa adjudicada debera especificar claramente los pardmetros que se
pueden modificar desde el Sistema Central:

Fechas y horarios: actualizar las fechas y horarios desde el sistema de recaudo, el Sistema
Central debe estar sincronizado con el reloj atémico del Centro Nacional de Metrologia
(CENAM), de manera directa o indirecta (https://www.cenam.mx/hora_oficial/), debiendo
estar todos los componentes del Sistema de Peaje con la misma fecha y hora en todo
momento.

Lista Negra: manejar listas negras de rechazo bloqueo y destruccién con una capacidad
minima de 500 mil registros, individuales y en rangos.

Lista Blanca (de SAMs autorizados): manejar listas blancas con una capacidad minima de 500
mil registros, individuales o en rangos.

Lista negra o blanca: tener la capacidad de implementar alguna lista negra o blanca adicional
a las antes sefialadas por conveniencia o gestién del Organismo.

Actualizaciones de operadores: actualizar el catélogo de Organismos aceptados en la red.
Habilitacién de Servicio Web para consulta de historial de a!guqﬁ‘iwkje@ de Movilidad
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Integrada en particular.
En caso de falla, la atencién y solucién (salvo cuestiones especiales justificables) no podré
ser mayor a 24 horas.

El Sistema Central debera garantizar la calidad, integridad y seguridad de los datos y una
correcta administracion de usuarios y privilegios, con diferentes niveles y restricciones con
el mismo (consulta, extraccién, administracién, entre otros).

Debera asegurar en todo momento la disponibilidad de la informacién, por lo que la consulta
alabase de datos y los registros debera ser agil, eficiente y 6ptima, conforme a los permisos
establecidos. Asi mismo, deberd contar con un plan de recuperacién ante desastres (DRP),
que permita recuperar la informacién en caso de eventos que impliquen la pérdida de
informacidn o fallas en el Sistema Central.

Deberd de contemplar la conexién y/o transmitir informacién a una Camara de
Compensacion y/o al Sistema Central Maestro del SITP (SEMOVI). Dichos trabajos no deberén
causar costos adicionales, y se realizaran en el momento en que el STE determine.

El software debera proveer al menos los siguientes reportes de manera répida y accesible,
los cuales son enunciativos y no son limitativos:

El Sistema Central deberd de realizar las pruebas necesarias para asegurar antes del inicio
de operacién, que se cumple plenamente, completamente y a cabalidad el documento
“Estructura de Datos de Transacciones” en su (ltima versién cumpliendo la calidad de datos
de las transacciones al 100%, generando de manera correcta la firma MAC la cual da
integridad a las transacciones. Transacciones que no cumplan la calidad de informacién
completamente y la firma MAC asumira el integrador tecnolégico el pago de las mismas al
Organismo, asf como las afectaciones indirectas que pueda generar.

El Sistema Central deberd de registrar transacciones exitosas, como no exitosas con la
clasificacién y detalle que indique el Organismo.

El Sistema Central podra comunicarse directamente con los equipos (TVM, Validador, POS,
etcétera) sin utilizar equipos intermedios como concentradores, replicadores, o equipos con
alguna caracteristica o funcién similar. Sin embargo, ser4 posible proponer un esquema de
servidores locales que concentren la informacién por estacién, lo cual deberd ser autorizado
previamente por el STECDMX. El Sistema Central deberd estar en linea para que pueda ser
consultado por cualquier terminal para poder llevar a cabo su operacién como bien puede
ser atencion a tickets de reclamo de usuarios, identificar los equipos que estan en
funcionamiento, alertamientos, etcétera.

La comunicacion directa entre equipos (TVM, Validador, POS, etcétera) y Sistema Central al
utilizar una red local serd en linea o en tiempo real.

La empresa adjudicada, debera configurar los equipos (TVM, Validador, etc.) de laboratorio
del Organismo y SEMOVI al Sistema Central, con la finalidad que el Organismo y SEMOVI
puedan realizar pruebas en equipos (TVM, validador, etc.) y ver cémo se refleja la
informacién en el Sistema Central, esta actividad deberd de realizarse con suficiente
antelacién antes de colocar equipos a operar, con la finalidad de obtener los comentarios,
observaciones y retroalimentacién del Organismo y SEMOVI para que cumpla con elementos
como lo es confiabilidad, integridad, seguridad, disefio o imagen, interoperabilidad,
homologacién y principalmente cumplimiento de reglas de negocidy
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6.11. Especificaciones generales requeridas para la video vigilancia

El sistema de video vigilancia permitird obtener las imagenes sobre el control de acceso, zona de recaudaciony
andenes de abordaje, asi como de cada uno de los dispositivos que componen el Sistema de Peaje. Por lo que
se deberan de llevar a cabo reuniones con personal de STECDMX, en donde se establezca la cantidad de
dispositivos de vigilancia, asi como los sitios que garanticen la visibilidad de los componentes de Peaje y la
actividad dentro de las Terminales y Estaciones intermedias del Tren Ligero.

La actividad tomada por el sistema de video vigilancia sera registrada y almacenada en un grabador digital,
Network Video Recorder (NVR), que podra ser instalado en cada estacién o de forma directa en un servidor de

video, el medio que el Participante elija serd presentado al STECDMX para su revision, modificacién y/o
aprobacion.

La grabacidn serd ininterrumpida y el tiempo de resguardo del video de operacién debera ser por un periodo
minimo de 30 dias para cada camara situada en las estaciones y terminales, el video debera ser transmitido al
centro de control del Prestador del Servicio y al STECDMX en tiempo real; es obligacién del Proveedor

proporcionar las herramientas para visualizacion de las camaras, asi como del servicio para la transmisién de
video.

A continuacidn, se anexa tabla con la cantidad minima de equipos de video vigilancia sugeridas para cada
estacion, cabe mencionar que las cantidades listadas son enunciativas, por lo que la cifra final tendré que ser
determinada bajo los puntos descritos en los parrafos anteriores

Num. de
Nim Estacién camaras Consideraciones en cuanto a visibilidad dirigida
solicitadas
1 Tasquefia 7 Visibilidad de ambos andenes (entrada y salida de estacion), asi como a
dispositivos de peaje.
2 Las Torres 3 Visibilidad de entrada-salida de estacién, extremo del andén y dispositivos de
peaje.
3 Ciudad 3
Jardin
4 La Virgen 3
5 Xotepingo 3
6 Nezahualpilli 3
7 Registro 3
Federal
8 Textitlan 4 Visibilidad de entrada-salida de estacion, este andén es mas largo por lo que se
deberd considerar el buen monitoreo de extremo a extremo y de los
dispositivos de peaje.
9 ElVergel 3 Visibilidad de entrada-salida de estacién, extremo del andég_
LY { R
! - | ‘
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Nim. de
NUm | Estacién camaras Consideraciones en cuanto a visibilidad dirigida
solicitadas
y dispositivos de peaje.
10 Estadio T Visibilidad de ambos andenes de ingreso y salida de la estacién (direccidn
Azteca Tasquefia y Xochimilco), asi como a dispositivos de peaje.
11 Huipulco 8 Visibilidad de ambos andenes de ingreso y salida de la estacién (direccién
Tasquefia y Xochimilco), asi como a dispositivos de peaje.
12 Xomali 4 Visibilidad de entrada-salida de estacidn, extremo del andén
y dispositivos de peaje.
13 Periférico 6 Visibilidad de ambos andenes de la estacién (direccién Tasquefia y Xochimilco)
y dispositivos de peaje.
14 Tepepan 3 Visibilidad de entrada-salida de estacién, extremo del andén y dispositivos de
peaje.
15 La Noria 3 Visibilidad de entrada-salida de estacién, extremo del andén y dispositivos de
peaje.
16 Huichapan 8 Visibilidad de ambos andenes de la estacién (direccién Tasquefia y Xochimilco)
y dispositivos de peaje.
17 Francisco T Visibilidad de ambos andenes de la estacién (direccién Tasquefia y principal, es
Goitia decir con acceso a direccién Xochimilco y Tasquefia) y dispositivos de peaje.
18 Xochimilco 15 Visibilidad de entrada-salida de estacidn, este andén es en forma de pasarela,
por lo que se debera asegurar el monitoreo de toda el 4rea, asi como del
espacio ocupado por los dispositivos de peaje.
Tabla 2. Cantidad de cémaras propuestas por cada estacion de Tren Ligero.
6.11.1.  Caracteristicas minimas técnicas requeridas para la video vigilancia
i. Para el dispositivo NVR:
e Compresién: H.265+ [ H.265 / H.264+ / H.264.
e Soporte mouse USB para operar el NVR (Incluido).
e  Soporte PTZ.
e Soporte grabacion redundante,
*  Almacenamiento minimo de 2 TB (ampliable).
e Soporte bisqueda de agenda en forma local o remota.
e Sercompatible con los navegadores convencionales conocidos. ~
e Soporte ONVIF. : "»L
X‘ p.Y
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e Minimo 8 puertos IP PoE.

e Conexiones. HDMI, VGA, RJ45, eSATA, USB 3.0.

e  Minimo 1 puerto red 10 / 100 / 1000 Mbps. (LAN).

e  Soporte minimo de resolucion: 4 MP / 1080p / 720p.

e Soporte de entrada y salida de audio en RCA (bidireccional).

e Deteccion de movimiento multi-zona.

e Soporte para multiples tipos de grabacién, incluyendo tiempo real, grabacién
manual, videosensor, alarma externa.

e  Grabacion minima de 4 MP.

e Alimentacién 100 a 240 Vca.

e  Certificacién: FCC, UL, CE, CB, KC, PSE.

e  Temperatura de trabajo: 0°C a 40°C.

e Humedad Ambiental: 0% - 90%.

ii. Para las camaras de video vigilancia:
e Tipo bala, domo (No mini).
e Lentefijo, amplio rango dindmico, vista 180°-360°,.
e Resolucion minima de: 4 Megapixeles (2688 x 1520).
* Sensordeimagen: 6xido de vanadio, detector de plano focal no refrigerado, 1/2.7 CMOS Scan
Progresivo.
e Compresidn; H.265+/ H.265 / H.264+ / H.264.
e  Soporte multi-usuario.
e lluminacién minima: Color: 0.0089 Lux @ (F1.6, AGC ON).
e 20 metros minimo IR (visién nocturna).
e WDR120dB.
e Alimentacion: 12 Ved / PoE (802.3 af) / 8 watts.
s Temperatura de operacion: -20°C a 50°C.
e  Proteccion: IP66.
e  Soporte para memoria MicroSd de minimo 128GB (Incluida).
e Peso: minimo de 900 gramos.
e Alimentacion: 12 Vcd / PoE (802.3 af) / 8 watts.

6.11.2.  Caracteristicas minimas funcionales requeridas para la video vigilancia
i. Camaras de video vigilancia por cada estacién y en las terminales de Linea.

ii. Permitir la grabacién en tiempo real en alta definicidn.
iii.  Permitir el respaldo de hasta 30 dias de grabacién.

iv.  Software de gestidn de cdmaras con licenciamiento perpetuo que permita el acceso y
codificacién de videos por zona.

V. Software de gestién con licenciamiento perpetuo que permita la extraccién de videos con
reproductor propio y/o que genere archivos tipo . mpeg, avi, mp4.

vi. Software de gestion con licenciamiento perpetuo que permita el acceso remoto a las camaras y NVR.

vii.  La calidad del video y compresién se acordard con STECDMX una vez establecida la
propuestay la capacidad del Sistema de Transmisién de datos.

viii.  Gestién de almacenamiento de imagenes, eventos, alarmas, avisos configurables.

iX. Las camaras y grabadores deberdn contar con los aditamentos necesarios para su

% R
X/ | gl
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instalacién, configuracién y funcionamiento, asi como del stock de refacciones.

Garantia para componentes y software durante la vigencia del contrato.

El Prestador del Servicio debera proporcionar el monitoreo de cada cdmara colocada en la
Linea del Tren Ligero o llevar a cabo la instalacién de un video Wall el cual se ubicar en las
instalaciones que el STECDMX designe para tal efecto. El Prestador del Servicio debera
disponer del personal técnico asignado para actividades de monitoreo, dentro del horario
de operacién del Sistema de Peaje.

6.12. Caracteristicas generales de SAM

Los Mdédulos de Acceso Seguro o Secure Access Module (SAM), resguardan la red de interaccién entre los
dispositivos de peaje con los procesos de las TISC ambos bajo el modelo de datos de la CDMX. Poseen el mapa
del protocolo de mandos necesarios para la eficaz gestidn, controly proteccién de datos a través de un software.
Los médulos SAM llevan a cabo su comunicacién y operacién bajo la norma ISO/IEC7816, por lo que los
dispositivos propuestos por el Prestador del Servicio deberan cumplir con la Norma anteriormente mencionada.

Para el Sistema de Peaje de la Linea del Tren Ligero los equipos de validacién emplearan un SAM tipo CV (Card
Validation), los equipos de venta y recarga, HandHeld y los CAU, utilizan un SAM tipo CL (Card Loading).

6.12.1.  Sistemay protocolo de seguridad de SAM

La seguridad del Sistema de Peaje para Tren Ligero a través de los equipos de validacién, venta, recarga y
equipos de Centros de Atencién a Usuarios de TISC, deberd ser garantizada por el Participante que resulte
adjudicado, por lo que deberd presentar al STE el debido protocolo de recepcién, operacién, custodia y
resguardo de los dispositivos en comento, asi como el buen manejo de los juegos de llaves contenidos en
las tarjetas inteligentes en los médulos SAM. En caso de sufrir algin incidente durante el periodo de
resguardo de los SAM, el Prestador del Servicio llevara a cabo las acciones pertinentes para solventar y
reducir el riesgo de dafio al Organismo, asi mismo comunicara al STECDMX las afectaciones sufridas y
cubrira los dafios que pudieran derivarse.

6.12.2.  Adquisicién de SAM

S.INGENIERIA

El Prestador del Servicio informara oportunamente al STECDMX de la cantidad y tipo de SAMs necesarios
para la puesta en marchay operacion del Sistema de Peaje, la adquisicidn de los SAMs serd solo con el Visto
Bueno del STECDMX. El Prestador del Servicio, llevara a cabo las gestiones para adquirir los SAMs
aprobados, para lo cual deberd considerar el 5% adicional de SAMs como stock para cada tipo de SAM, esto
con la finalidad de que estén disponibles a favor de solucionar incidencias, actualizaciones o reemplazo de
alguno de estos médulos, esto sin que implique un costo extra para el STECDMX. Para la produccién de

tarjetas, personalizacién y/o desarrollos, se deberd adquirir y proporcionar al STECDMX 10 SAMs tipo CPP
y 2 SAM CP.

Es importante sefialar que los SAM en todo momento seran propiedad del STECDMX, por lo que, al inicio
del servicio se realizard un Acta de Entrega Recepcién de los SAM que se integran al sistema, a fin de
garantizar su resguardo y buen uso por parte del Prestador del Servicio, lo cual se replicar3 al finalizar el
Servicio contratado para constatar la devolucién integral de las SAM correspondientes al STECDMX.

La adquisicion de las SAM se hard bajo la supervisién y autorizacién por parte de STECDMX ante el
Participante que resulte adjudicado.
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En la siguiente tabla se detallan los requerimientos de SAMs y su tipo:

Numero de SAMs Tipo Tipo de Dispositivo

42 CcL TVM

10 CL HandHeld

3 CcL Centro de Atencidn al Usuario (CAU)
15 CL Stock

71 cv Torniquetes y Garitas de Entrada
15 cv Stock

10 CPP Stock

2 CP Stock

Tabla 3. Cantidad de SAM requeridos
para el Sistema de Pegje.

6.13. Componentes requeridos para el Sistema de Peaje en Tren Ligero

: R e 2 Centro de Atencion | Numero de |
i .__| Namerode q |Ndmero de Garitas| a Usuarioscon | Torniquetes de Salida Nimero de Hand
Estacion/Terminal | ide Entrada conValidador| 5 w ;
| TVMs | con Validador equipoPOS 3 con Contador ; Held
| Asociado [ i w i |
g AR Rk {7 S e | .. Asociado | Asociado Electronico
Tasquenia 6 7 1 1 6
Las Torres 1 2 1
Cd. Jardin 1 1 1
La Virgen 1 1 1
Xotepingo 1 1 1
Nezahualpilli 1 2 1
Registro Federal 1 2 1
Textitlan 1 2 1
ElVergel 1 2 1 Equipos méviles
Estadio Azteca 4 8 2 4 de supervision
Huipulco 4 4 2 1 4
Xomali 2 3 1 2
Periferico 2 4 2
Tepepan 1 1 1
La Noria 3 3 1 3
Huichapan 2 3 7 3
Francisco Goitia 2 4 2 2
Xochimilco 8 9 1 1 8
Totales 42 i 59 ’ 12 e ‘ A S | 10
! | I
Tabla 4. Cantidad de dispositivos requeridos por estacion para el Sistema de Peagje.
. = 5 P Switch i
Numero Estacion PC Concentrador | Rack Chico RatchiFanel R Setvidor NVR
24/p 24/p Central
1 Tasquena 1 1 1 1 0 1
2 Las Torres 1 d: " 1 il 0 1
3 Ciudad Jardin 1 il 1 1 0 1
4 LaVirgen 1 1 1 1 0 1
5 Xotepingo 1 1 1 1 0 1
6 Nezahualpilli 1 1 1 gl 0 1 4/
: P
| \ l
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Nimero Estacién PC Concentrador | Rack Chico Patczlz‘:;anel S;\:;;h S:::;f:lr NVR

Registro Federal 1 1 1 1 0 1

Textitlan 1 1 1 1 0 1

9 El'Vergel 1 1 1 1 0 1
10 Estadio Azteca 1 1 1 1 0 1
11 Huipulco 1 1 1 1 1 1
12 Xomali 1 1 1 1 0 1
13 Periférico 1 1 1 1 0 1
14 Tepepan 1 1 1 1 0 1
15 La Noria 1 1 1 1 0 1
16 Huichapan 1 1 1 1 0 1
17 Francisco Goitia 1 1 1 1 0 1
18 Xochimilco 1 1 1 1 0 1
Total 18 18 18 18 1 18

Tabla5. Cantidad dedispositivos detelecomunicacionesrequeridos porestacion.

6.14. Proceso de recoleccian de valores

El Prestador del Servicio deberd brindar acompafiamiento al personal del STECDMX en el proceso de la
recoleccion de valores y en su caso, ante cualquier falla que se pueda presentar, proporcionar apoyo técnico
para la apertura de las TVMs asi como en la resolucién de alguna problematica que se presente en el momento,
de acuerdo con las necesidades especificas de cada punto de recoleccién. La programacién de recoleccién sera
acordada con el personal que el STECDMX designe.

ELSTECDMX podré solicitar que la frecuencia de recoleccién cambie en las maquinas de las estaciones que asf lo
requieran, sin que esto genere un costo adicional del Servicio contratado.

7. LINEAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

I La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones sera la responsable de la
supervision, seguimiento, verificacién y validacién de la prestacién del servicio de suministro,
instalacién, disefio, pruebas, puesta en operacién del Sistema de Peaje, asi como de su
funcionamiento, operacién, mantenimiento y soporte que el Prestador del Servicio proporcione
dentro del periodo de 5 afios posteriores a su puesta en operacién.

Il La empresa participante podra realizar las visitas y recorridos necesarios a cada una de las
estaciones delalineadel tren ligero donde seran ubicados los dispositivos del sistema de peaje, con
el objetivo de que su propuesta econdmica considere todo el equipo, cableado, material y lo
componentes relacionados para la correcta implementacion del Sistema de Peaje.

IR El periodo establecido para la Prestacién del Servicio solicitado serd a partir de la firma del
contrato y cinco (05) afios posteriores a la puesta en operacién del Sistema de Peaje solicitado.

Iv. Durante la vigencia del contrato que para tal efecto se establezca, el Prestador del Servicio debera
garantizar su cumplimiento conforme a lo establecido en la presente Especificacién Técnica, asi

como en su Propuesta Técnica y Econdmica. T
o U
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V.

VI.

VIL.

El Prestador del Servicio extendera a su personal tarjetas monomodales para el control de acceso,
interaccidn y registro en los dispositivos del Sistema de Peaje, asi como para la identificacién y
transportacion en el sistema de transporte, con el objetivo de llevar a cabo los trabajos de
suministro, instalacion, disefio, pruebas, puesta en marcha, operacidon, mantenimiento, soporte
y funcionamiento al sistema de peaje.

El Participante adjudicado, solicitara en todo momento la autorizacién del STECDMX para realizar
los trabajos que puedan afectar a los dispositivos de peaje o a los usuarios del Tren Ligero.

El Prestador del Servicio, se compromete a entregar toda la documentacién relacionada a los

dispositivos, arquitectura y operacion del Sistema de Peaje, asi como la que el STECDMX le
solicite.

7.1.Garantias

Garantizar el suministro e instalacién de equipos, refacciones y consumibles del Sistema de

Peaje durante la vigencia del contrato.

Garantizar la funcionalidad del Sistema de Peaje durante la vigencia del contrato.

Sobre las refacciones usadas en los dispositivos en operacién durante la vigencia del contrato.

Sobre el mantenimiento correctivo y preventivo en software y hardware, la garantia serd por los
trabajos realizados a partir de la firma del contrato y durante la vigencia de este, independientemente
de las garantias existentes emitidas por el fabricante de los equipos ycomponentes.

7.2. Inicio del servicio.

El Prestador del Servicio debera verificar la funcionalidad de los componentes del sistema de peaje segin se
establecié en el numeral 5.11, considerando lo siguiente:

1
2.
3.

Diagnéstico de todos los equipos de Peaje instalados.

El sistema central deberéd estar operando de manera que proporcione la informacién requerida.
Verificar la generacion de los reportes siguientes:

e Total de validaciones por equipo.

e Total de ventas por maquina.

® Total de recargas por maquina.

® Total de montos recolectados por cortes de valores por maquina.

e Tarjetas activadas.

Contar con la transmision estable de datos entre los equipos de cada estacidn y el Sistema Central.

Verificacion de Lista negra y Lista Blanca actualizadas a la dltima versién provista por SEMOVI. Esta
verificacion debera constar en TVM, Validadores, POS y base de datos central

Altérmino de la aplicacién del protocolo de inicio del servicio, debera entregar un informe con el resultado de la
implementacidn, segin se establece en el numeral 5.11, debiendo realizar las configuraciones y adecuaciones
necesarias para el correcto funcionamiento del Sistema de Peaje. En caso de que no sea posible iniciar

actividades el dia establecido, el Prestador del Servicio se hara acreedor de las penalizaciones descritas en el
presente documento.
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